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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

INA
LIG

UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na spoleCnost:
Obchodni jméno: Ina liga tour s. r. o.
Sidlo: Janka Krala 226/7, 974 01 Banska Bystrica

Zapis v obchodnim rejstfiku: Zapsana v obchodnim rejstfiku Okresniho soudu v Banské
Bystrici, oddil: Sro, vlozka €. 52950/S

ICO: 57 121 061
DIC: 2122576071
IC DPH: SK2122576071

Kontakt pro klienty:
inaligatour.sk info@inaligatour.sk
+421 908 724 610

Kontakt pro média:
kubo@inaliga.sk

(dale jen ,Ind liga tour s. r. 0.“ nebo také ,Cestovni agentura®)

a upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji vstupenek nebo prodeji jinych
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, jakoZ i vSech ostatnich sluzeb poskytovanych a
zajistovanych spole€nosti Ina liga tour s. r. 0. (dale jen ,VOP®) a tvofi nedilnou soucast
smluv, které spolecnost Ina liga tour s. r. 0. uzavira s klientem v jednotlivych situacich
(dale jen ,Smlouva“) v pisemné nebo jiné vhodné formé, jak je definovano nize.

Iné liga tour s.r.o. je vlastnikem a provozovatelem portalu inaligatour.cz.

VOP aktualizovano dne: 27.3. 2026



DEFINICE POJMU

Ve VOP a ve Smlouvé, pokud Smlouva vyslovné nestanovi jinak nebo z kontextu
jednoznacné nevyplyva jiny zamér smluvnich stran, se uplatiuji nasledujici
interpretacni pravidla. Nadpisy jednotlivych ¢lankd a bodd Smlouvy slouzi vyhradné
k lepSi orientaci a prehlednosti smluvniho textu, nadpisy jednotlivych ¢lank( a bodi
Smlouvy proto nezakladaji Zadna prava a povinnosti smluvnich stran a nelze je
pouzit ani k vykladu obsahu Smlouvy.

Definice pojm:

.cestovni agentura“ je obchodni spole¢nost Ina liga tour s.r.o., cestovni
agentura, se sidlem Janka Krala 226/7, 974 01 Banska Bystrica, zapsana
v obchodnim rejstfiku Okresniho soudu v Banské Bystrici, oddil: Sro,
vlozka €. 52950/S.

»Cestujici“ je fyzicka osoba zpusobila k pravnim ukonum, ktera uzavira
Smlouvu o Zajezdu s Partnerskou cestovni kancelafi pisemnou nebo jinou
vhodnou formou a zplsobem uvedenym v téchto VOP, jakoz i osoba, jiz
maji byt poskytnuty sluzby cestovniho ruchu na zakladé uzaviené Smilouvy
0 Zajezdu s Partnerskou cestovni kanceldfi. V pfipadé, Ze na strané
Cestujiciho vystupuje vice osob, vztahuje se na né oznaceni ,Cestujici“ v
jednotném Cisle a vS8echny tyto osoby na strané Cestujiciho jsou povinny
plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o Zajezdu spoleCné a
nerozdilng;

.Zazitkovy delegat® je osoba, ktera je jménem Ina liga tour s.r.o.
odpovédna za fadny prubéh zazitkového programu, ktery Ina liga tour s.r.o.
nabizi jako samostatnou sluzbu v oblasti cestovniho ruchu a ktery mize byt
soucasti zajezdu vytvofeného a organizovaného Partnerskou cestovni
kancelafi. Zazitkovy delegat neposkytuje sluzby turistického privodce a
neni povinen doprovazet Cestujiciho v misté zajezdu. Sluzby turistického
privodce je mozné zajistit za pfiplatek na zadost Cestujiciho, pokud byla
Zzadost doruCena Partnerské cestovni kancelafi nebo Ina liga tour s.r.o.
nejpozdéji 10 kalendafnich dnU pfed zacdatkem Zajazdu a potvrzena
Partnerskou cestovni kancelafi. Zazitkovy delegat je povinen zajistit
logistiku zajezdu (napf. dopravu, transfery, ubytovani, pfedani vstupenek
cestujicimu, pokud jsou zakoupeny v ramci zajezdu, technickou podporu);

.Zazitkovy obsah® je individualni resp. jednotliva sluzba cestovniho ruchu,
kterou nabizi a zajiStuje Ina liga tour s.r.o. Tato sluzba je soucasti Zajezdu,
ktery vytvari, organizuje a Prodava partnerska cestovni kancelar.

.Partnerska cestovni kancelar“ je obchodni spole¢nost pelicantravel.com
s.r.o., se sidlem Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava, ICO: 35 897 821,
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu Bratislava lll, oddil: Sro,
vlozka ¢&. 32895/B, kterd vykonava Ccinnost jako cestovni kancelar
pelikan.sk, s niZ Ina liga tour s.r.o. Uzce spolupracuje za ucelem zajisténi
sportovnich akci a zajezdu.

.1rvaly nosic¢* je prostfedek, ktery umoznuje Cestujicimu nebo Partnerské
cestovni kancelafi €i Ina liga tour s.r.o. uchovat veskeré informace v ramci
jejich komunikace, a to zplsobem umoznujicim jejich pouziti v budoucnu
po dobu odpovidajici ucelu téchto informaci a umoznujicim nezménéné
reprodukovani ulozenych informaci (napf. pisemna komunikace, e-mailova
komunikace, USB atd.).

»Zajezd" kombinace nejméné dvou riznych druhu sluzeb cestovniho ruchu



zakoupenych za ucelem téze cesty, které se Partnerska cestovni kancelafi
na zakladé Smlouvy o Zajezdu zavazuje pro Cestujiciho za dohodnutou
cenu zajistit.

.Zakon o zajezdech” je zakon €. 170/2018 Z. z. o zajezdech, souvisejicich
sluzbach cestovniho ruchu, nékterych podminkach podnikani v cestovnim
ruchu a o zméné a doplnéni nékterych zakonl ve znéni pozdéjSich
predpisU.

~Smlouva o zajezdu“ je Smlouva o zajezdu uzavifena podle ustanoveni §
16 zakona o zajezdech v pisemné nebo jiné vhodné formé& mezi
Partnerskou cestovni kancelafi a Cestujicim, pokud jejim pfedmétem je
obstarani Zajezdu.

»Klient” je fyzicka nebo pravnicka osoba zpUlsobila k pravnim ukonam, ktera
Ina liga tour s.r.0. uzaviela Smlouvu o zaijisténi Vstupenky nebo Smilouvu o
koupi Darkového poukazu.

»Akce" je sportovni zdpas nebo jina vefejna ¢&i nevefejna akce
spolecenského, kulturniho nebo sportovniho charakteru (napf. sportovni
zapasy, koncerty, festivaly, divadelni a audiovizualni pfedstaveni nebo jiné
sportovni akce), které pofada, organizuje nebo zajidtuje Poradatel a na
které je zpravidla nutna Vstupenka, jejiz zajisténi je predmétem Smlouvy o
zajisténi Vstupenky.

»,Poradatel“ je subjekt, ktery pofada a/nebo zajistuje organizaci Akce
a/nebo odpovida za organizaci a konani Akce.

.Vstupenka“ je cenina a potvrzeni o zakoupeni vstupu, umozfujici jejimu
drziteli za poplatek (zpravidla jednorazovy) vstup do prostor stadionu, haly
nebo na Akci, na kterou byla zakoupena. Po opusténi mista konani Akce se
Vstupenka stava neplatnou, s vyjimkou Vstupenky opraviujici k
opakovanému vstupu na AKci trvajici jeden a vice dni.

~Smlouva o zajisténi Vstupenky“ je smlouva uzavifena mezi Ina liga tour
s.r.o. a Klientem, na jejimz zakladé se Ina liga tour s.r.o. zavazuje zajistit
pro Klienta vstupenku a Klient se zavazuje zaplatit Ina liga tour s.r.o. za
zajisténi (zprostredkovani) Vstupenky dohodnutou cenu.

»voucher® je cenina, resp. bezucelovy poukaz se sadzbou DPH nebo bez
ni, vydany Ina liga tour s.r.0. v souvislosti s nahradnim pIlnénim individualni
sluzby cestovniho ruchu, jiné sluzby nebo Vstupenky, s nimz je spojena
povinnost Ina liga tour s.r.o. pfijmout jej od konkrétniho Cestujiciho/Klienta
jako protihodnotu za sluzby cestovniho ruchu objednané Cestujicim nebo
Klientem za sluzby zajiSténi Vstupenky podle Smlouvy o zajisténi
Vstupenky.

,Darkovy poukaz‘ je cenina, ucelové nevazany poukaz s DPH, vydany Ina
liga tour s.r.o., s nimz je spojena povinnost spole¢nosti Ina liga tour s.r.o. jej
od jakéhokoli Cestujiciho/Klienta pfijmout jako protipinéni za sluzby
objednané u Ina liga tour s.r.o. Darkovy poukaz neni vazan na jméno, a
proto jej mlze vyuzit jakykoli Cestujici/Klient, avdak pouze v ramci jedné
Smlouvy. Darkovy poukaz Ize pouzit pouze na ten typ sluzeb (Zajezdy nebo
Vstupenky), na ktery byl vydan. Platnost Darkového poukazu je jeden rok
od zakoupeni.

.~Spotrebitel” je Spotfebitelem je kazdy C&lovék, ktery mimo ramec své



podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna (§ 419
obcansky zakonik).
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POSKYTOVANI SLUZEB TYKAJICICH SE ZAJEZDU

Ina liga tour s.r.o. provozuje online informacéni systém na portalu inaligatour.cz,
prostfednictvim kterého ma Klient / Cestujici moznost vyhledat aktualni nabidky
Zajezdu s jedineCnym Zazitkovym obsahem nebo i bez néj, za jejichz pInéni
odpovida Partnerska cestovni kancelar.

Pokud si Klient/Cestujici néktery ze zajezdl vybere, portal inaligatour.cz ho
nasledné upozorni, Ze bude pfesmérovan na stranku Partnerské cestovni kancelafe,
ve spolupraci s niz Ina liga tour s.r.0. zazZitkové zajezdy nabizi.

V pfipadé, ze bude mit Klient/Cestujici zajem objednat Zajezd prostfednictvim
portalu, bude po kliknuti na tladitko oznacené jako ,Zazi to s nami“ pfesmérovan
pfimo na obchodni stranku Partnerské cestovni kancelafe pelicantravel.com s.r.o.
na webovy portal pelikan.cz. Po kliknuti na tlacditko oznacené jako ,PokraCovat”
zékaznik dokon¢i nakup bezpefné& na webovém portalu pelikan.cz v souladu s
VSeobecnymi obchodnimi podminkami Partnerské cestovni kancelare.

Na zakladé uzaviené Smlouvy o zajezdu mezi Partnerskou cestovni kancelafi a
Cestujicim se Partnerska cestovni kancelaf zavazuje, Zze jménem a na Ucet
Cestujiciho obstara Cestujicim pozadovany Zajezd; a Cestujici se zavazuje, ze
Partnerské cestovni kancelafi zaplati sjednanou cenu Zajezdu fadné a vcas.
Smlouva o zajezdu se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami Partnerské
cestovni kancelare v Casti, ktera se vztahuje na Zajezdy. Cestujici je povinen se s
nimi seznamit.

Zajezd mlUze Cestujici uhradit jednim z nékolika zplsobu platby, které Partnerska
cestovni kancelaf umoznuje. V pfipadé, Ze chce Cestujici ¢ast ceny Zajezdu uhradit
prostfednictvim Darkového poukazu nebo Voucheru Ina liga tour s.r.o., postupuje
podle popisu v ¢lanku 5 téchto VOP.

POSKYTOVANIE SLUZIEB TYKAJUCICH SA ZABEZPECENIA VSTUPENKY

Uzavieni Smlouvy o zajisténi Vstupenky

4.1.1. Nabidka uvedena na Portalu nebo jina pisemna forma nabidky, stejné jako
tyto VOP, tvofi soucast Smlouvy o zajisténi vstupenky, pfiCemz pred témito
VOP maji pfednost vyluéné podminky zvlast sjednané mezi smluvnimi
stranami.

4.1.2. Smlouva mize byt uzaviena pisemné, resp. prostfednictvim:
online objednavkového systému na strankach inaligatour.cz (dale jen ,Portal®). Ina liga tour

s.r.o. po uspésném dokonéeni objednavky vygeneruje Klientovi potvrzeni o pfijeti
objednavky a za8le mu Podklady k uhradé&, resp. potvrzeni o uspé&sné platbé, a to na
zakladé zvoleného zpUsobu platby.

naslednym zaslanim pfislusné nabidky ze strany In4 liga tour s.r.o. Klientovi na jeho Zadost;
a potvrzenim nabidky Klientovi (obvykle nasleduje zaslani potvrzeni ze strany Ina liga tour
s.r.o. spolu se zalohovou fakturou formou e-mailu);

e-mailem, a to tak, Ze Klient doruci Ina liga tour s.r.o. e-mail prokazujici zajem o vypracovani
nabidky na Vstupenky, které nejsou v nabidce pfimo na strankach, Ina liga tour s.r.o.
nasledné vypracuje a zasle Klientovi nabidku (pokud takova existuje), kterou Klient nasledné
musi vyslovné potvrdit e-mailem, Ze takovou nabidku ze strany Ina liga tour s.r.o. pfijima;
telefonicky Klientem a naslednym zaslanim pfisluSné nabidky ze strany spolecnosti Ina liga
tour s.r.o. Klientovi na jim uvedeny e-mail nebo v ramci SMS komunikace a naslednym
vyslovnym potvrzenim pfedlozené nabidky Klientem;

elektronicky prostfednictvim platforem socialnich siti, jako jsou napf. Facebook a Instagram,
pficemz plati podminky jako u e-mailové formy.

4.1.3. V pfipadg, Ze Klient nepfijme nabidku Ina liga tour s.r.o. tykajici se Vstupenek


http://pelicantravel.com
https://www.pelikan.cz/gf3/pelijee-cz/document/?accept=application/pdf&type=VOP2&lang=cs
https://www.pelikan.cz/gf3/pelijee-cz/document/?accept=application/pdf&type=VOP2&lang=cs

a)

jako celku a provede vybér konkrétnich Vstupenek, povaZuje se to za
protinavrh a Smlouva o zajisténi Vstupenek je uzaviena az potvrzenim vybéru
Klienta ze strany Ina liga tour s.r.0. ( Ina liga tour s.r.0. nasledné zasle Klientovi
potvrzeni spolu se zalohovou fakturou e-mailem).

4.1.4. Bez ohledu na podminky uvedené v ust. bode 4.1.2 a 4.1.3 VOP se Smilouva o
zajisténi Vstupenek povazuje za platné a ucinné uzavienou az po zaplaceni
zalohy, resp. celkové sjednané ceny (podle urCeni Ina liga tour s.r.0.) ze strany
Klienta na zakladé vystavené faktury od In4 liga tour s.r.o.

4.1.5. Uzavifenim Smlouvy o zajisténi Vstupenek vznikd pravni vztah mezi
Pofadatelem a Klientem a Klient bere na védomi, Ze Ina liga tour s.r.o. neni
Pofadatelem Akce, na kterou pro Klienta zajiStuje Vstupenky, a proto
neodpovida za zadné nedostatky ve sluzbach spojenych s Akci, nepfebira
zadnou odpovédnost za uskute€néni, pribéh a organizaci Akce ani za
pfipadnou zménu, neuskute¢néni €i jina omezeni, ktera se mohou Akce
tykat. Klient si je védom, Ze po zakoupeni Vstupenek miize dojit ke zméné
terminu, zruSeni nebo Upravé organizace Akce, na kterou ma zakoupenou
Vstupenku. Ina liga tour s.r.o. oznami Klientovi zménu terminu, zruseni
nebo organizaci Akce prostfednictvim e-mailu, webového portalu nebo
jinou vhodnou formou bez zbyteCného odkladu, pokud je to mozné a o
takové zméné se dozvi. Klient je zarovefl povinen seznamit se s
podminkami Pofadatele Akce a zavazuje se je dodrzovat. Stejné tak je
Klient povinen seznamit se s pokyny ohledné zpusobu vyuziti Vstupenky a
zajistit, aby jeho zafizeni splfiovalo pfipadné technické poZadavky, které
mohou byt podminkou pro vyuziti Vstupenky.

4.1.6. Objednavka i platba za Vstupenku probiha prostfednictvim Ina liga tour
s.r.o. Aktualni podminky vstupu na Akci, resp. vSeobecné obchodni
podminky Pofadatele akce, ma Klient k dispozici na strankach vybrané
akce, resp. Pofadatele akce.

4.1.7. Ind liga tour s.ro. vystupuje jako zprostfedkovatel sluzby, neni jejim
poskytovatelem a neni Pofadatelem akce. Ina liga tour s.r.o. v tomto
procesu vystupuje jako platebni misto, a z tohoto divodu neodpovida za
pfipadné Skody zplsobené Klientovi z divodu neuskutecnéni akce.

4.1.8. Vstupenka muze mit nékterou z nasledujicich podob:

papirova (standardni) Vstupenka, tj. vystavena v papirové, tisténé podobé. Vstupenka
zpravidla obsahuje (ale neni to podminkou jeji platnosti) nazev Akce, datum Akce, €as
zahajeni Akce, misto konani Akce, Cislo nebo jiné oznaleni sektoru/sedadla, cenu
Vstupenky, QR kéd nebo Carovy kéd, identifikaci Pofadatele Akce, identifikacni &islo
Vstupenky;

elektronicka Vstupenka, ktera, je-li na ni vyslovné uvedeno, miize byt uréena i k tisku do
papirové podoby; elektronicka Vstupenka mulze mit formu tzv. mobilni vstupenky, ft;.
takové Vstupenky, ktera je urCena vyluéné pro mobilni telefony, resp. chytra zafizeni,
ktera jsou pomoci pfislusné aplikace schopna ulozit specificky QR koéd. Klient je
opravnén zucastnit se Akce na zakladé specifického QR kédu, ktery se nadte ze
smartphonu;

nabita klubova karta, tzv. Sezénni vstupenka, kterou je Klient povinen po skonceni Akce
Ina liga tour s.r.o. neprodlené podle pokynu Ina liga tour s.r.o. vratit, jelikoz jeji pouziti je
opakovatelné po urcitou dobu, pficemz plati, Ze Klient zakoupenim této formy Vstupenky
zakoupil vyhradné vstup na jednu Akci v konkrétni den.

4.1.9. Ina liga tour s.r.o. je povinna predat Klientovi Vstupenku pfed zahajenim
Akce organizované Poradatelem, pficemz Klient je povinen k tomu
poskytnout soucinnost. Ina liga tour s.ro. predava Vstupenku Klientovi
prostfednictvim externi doruCovaci sluzby (napf. postou), e-mailem nebo
prostfednictvim podporovanych aplikaci a elektronickych penézenek, je



mozné Vstupenku pfi distribuci stahnout a uloZit, kuryrem nebo osobné v
misté konani akce, pfipadné podle moznosti, uvazeni nebo individualni
dohody mezi Klientem a Ina liga tour s.r.o. Klient nema narok na vybér
zpusobu a formy vystaveni a pfedani Vstupenky. Ten je uréen Pofadatelem
a Inaliga tour s.r.o.

4.1.10. Ina liga tour s.r.o. neodpovida za:
a) pozdéné dorucdeni objednanych Vstupenek zpusobené poStou, expresni dorucovaci

sluzbou nebo jakymkoli jinym subjektem zajistujicim pfepravu Vstupenek, pokud je Ina
liga tour s.r.o. k pfepravé poskytla v¢as;

b) opozdéné doruceni objednanych Vstupenek zavinéné Klientem, ktery nedodrzuje

dorucovaci podminky doru€ovaci sluzby, resp. ktery si své Vstupenky nevyzved! v¢as;

c. nedodani Vstupenek zplsobené neuplnym, neaktualnim nebo jakymkoli nespravnym

zadanim doru€ovaci adresy nebo e-mailové adresy Klientem;

d. nedodani elektronickych vstupenek s moznosti vyhradni distribuce prostfednictvim aplikace
nebo penézenky v dlsledku technického problému na strané Klienta, ani v pfipadé, ze Klient
— objednatel nema funk&ni mobilni telefon, na kterém ma uloZenou platnou Vstupenku, v

dasledku ¢ehoz tato Vstupenka nemuze byt spravné nactena;

e. nedodani Vstupenek z dlivodu jejich nepfevzeti v misté konani Akce, resp. na pfedem jinak
dohodnutém misté pfedani, pokud byl Klient o misté a Case pfedani v&as informovan

e-mailem, telefonicky nebo jinou vhodnou formou;

nevyuziti Vstupenek na Akcii, pfi€emz je irelevantni, zda se jedna o nevyuZiti Vstupenek z

ddvodd na strané Klienta (napf. zmeskal spoj, byl vylou€en za nevhodné chovani, byl pod
vlivem omamnych a/nebo navykovych latek, nedodrzel podminky Pofadatele, mél nefunkéni
zafizeni, na kterém mél Vstupenky, nemél pfistup k internetové siti/datim atd.) nebo o
nevyuziti Vstupenek z dlvodl na strané Pofadatele (jako napf. vyS$Si moc, nepokoje,

zemétfeseni, pfesunuti akce atd.)

4.1.11. Ina liga tour s.r.o. se zavazuje dodat Vstupenky pro riizny pocet u€astniku
nasledovné:



pfi objednavce 1 samostatné Vstupenky - umistneni Vstupenky pfesné podle vybrané
kategorie (nikoli sektoru) z mapky na webovych strankach Ina liga tour s.r.o. pfi
vytvoreni objednavky Vstupenky;

pfi objednavce 2 Vstupenek — umisténi Vstupenek ve dvojici vedle sebe (tim se rozumi
podle pfislusného stadionu i sezeni ve dvojici nad sebou, ve dvojici napfi¢ od sebe, nebo
,0b“ misto) pfesné podle vybrané kategorie (nikoli sektoru) z mapky na webové strance
Inda liga tour s.r.0. pfi vytvofeni objednavky Vstupenek;

pfi objednavce 3 a vice lichého poctu Vstupenek — umisténi ve dvojici nebo v
samostatnych dvojicich vedle sebe (pfipadné ve dvojici nad sebou, ve dvojici naproti
sobé nebo ,0b“ misto) + 1 samostatna Vstupenka (podle moznosti a dostupnosti, jak je
uvedeno v pismenu d), co nejblize k pavodni dvojici pfesné podle vybrané kategorie
(nikoli sektoru) z mapky na webové strance Ina liga tour s.r.o. pfi vytvofeni objednavky
Vstupenek;

pfi objednavce 4 a vice sudého poctu Vstupenek — umisténi v samostatnych dvojicich, z
nichz kazda dvojice je vedle sebe (tim se rozumi podle pfislusného stadionu i sezeni nad
sebou, napfi¢ od sebe nebo ,0b“ misto). Dvojice budou podle moznosti a dostupnosti co
nejblize u sebe, pfesné podle vybrané kategorie (nikoli sektoru) z mapky na webové
strance spole¢nosti Iné liga tour s.r.o. pfi provedeni objednavky Vstupenek;

V pfipadé vyslovné zadosti o skupinové sezeni je nutné oznamit pozadavek Ina liga tour s.r.o.
pfedem, resp. sou€asné s vytvofenim objednavky, aby bylo mozné ovéfit dostupnost
skupinového sezeni a stanovit pfiplatek za takovou objednavku (napfiklad trojice vedle sebe
nebo Ctvefice vedle sebe, pficemz se zohledniuji specifika v bodech (a) az (d).

4.1.12. Nazorné vizualizace pro sezeni ve dvojici:
2y 49 5



4.2.

(ti. sezeni vedle sebe, nad sebou, napfi¢ od sebe nebo ,ob*
misto bez ohledu na umisténi schodisté a jinych predmétu
tvoficich pevnou konstrukci stadionu/arény).

4.1.13. Ina liga tour s.ro. si vyhrazuje pravo na zménu objednané
kategorie Vstupenky s automatickym vracenim cenového
doplatku v pfipadé sniZeni kategorie.

4.1.14. Ind liga tour s.ro. si vyhrazuje pravo odmitnout zajiSténi
Vstupenky v pfipadé, Ze vstupenku nebude mozné vyjimecné
zajistit z divodu systémové chyby, technické chyby, vyprodani
nebo chyby zplUsobené doCasnym ¢&i trvalym technickym
vypadkem spravného fungovani systému. V pfipadé, ze
vstupenku nelze z uvedenych dlavodul zajistit, Ina liga tour s.r.o.
o této skuteCnosti co nejdfive informuje Klienta a nabidne mu
alternativni feSeni, které by co nejvice odpovidalo a vyhovovalo
zajmu Klienta. Pokud Klient nesouhlasi s Zadnou z nabizenych
alternativ, Ina liga tour s.r.o. Klientovi neprodlené vrati celou
obdrzenou platbu stejnym zplGsobem, jaky Klient pouzil pfi
platbé.

4.1.15. V pfipadé, ze je Vstupenka vydana ve formé tzv. ,Sezoénni
vstupenky“ nebo klubové karty, je Klient povinen Vstupenku
ihned po skonceni Akce vratit neposkozenou Ina liga tour s.r.o.
podle pokynl Ina liga tour s.r.o. Pokud Klient Vstupenku Ina
liga tour s.ro. nevrati, je Ina liga tour s.ro. opravnéna
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 200 % z ceny
Vstupenky, ktera odpovida nakladlim na vydani nové sezénni
vstupenky a souvisejicim nakladim Ina liga tour s.r.o.

Prava a povinnosti Klienta (drzitele Vstupenky)

4.2.1 Klient (drzitel Vstupenky) je opravnén pouzit Vstupenku k
jednorazovému vstupu na Akcii, pro kterou byla zakoupena (s vyjimkou
sezonni Vstupenky). Po opusténi prostoru, ve kterém se Akce kona, ztraci
Vstupenka (s vyjimkou Sezonni vstupenky) platnost, pokud neni
Organizatorem/ Porfadatelem v pfipadé konkrétni Akce vyslovné stanoveno
jinak.

4.2.2 Klient — drzZitel Vstupenky vstupem do smluvniho vztahu s
Poradatelem dané Akce a prohlasuje, ze si je védom skute€nosti, ze na
Akci je povinen fidit se organizacnimi a bezpe&nostnimi pokyny Pofadatela
nebo Organizatora nebo jim povéfené osoby, v opacném pfipadé je
Poradatel nebo jim povéfena osoba opravnéna odmitnout vstup Klienta —
drzitele Vstupenky na Akci nebo omezit pohyb drzitele Vstupenky v
prostorach konani Akce.

4.2.3. Klient je povinen zkontrolovat Vstupenku a udaje na ni uvedené
ihned po doru€eni na uvedeny e-mail nebo po pfevzeti na dohodnutém
misteé.

4.2.4 Pfipadné vady Vstupenky je Klient povinen neprodlené reklamovat
postupem podle ¢lanku 8. téchto VOP.



4.3.

5.1.

Cena Vstupenky a platebni podminky

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

Ceny Vstupenek jsou smluvnimi cenami sjednanymi dohodou
mezi Ina liga tour s.r.o. a Klientem. Zavazna a sjednana cena je
uvedena na portalu inaligatour.cz, resp. ve Smlouvé o zajisténi
Vstupenky potvrzené Ina liga tour s.r.o. Cena uvedena na
Vstupence neni cenou za Vstupenku dohodnutou mezi
Klientem a Ina liga tour s.r.o., jelikoZ cena zahrnuje i dalSi
naklady Ina liga tour s.r.0. na zajisténi Vstupenky.

V pfipadé, Ze ma Klient narok na uplatnéni slevy, musi tak
ucinit pfed uzavienim Smlouvy o zajiSténi Vstupenky. Slevy, na
které ma Klient narok, ale nebyly uplatnény v souladu s
podminkami podle pfedchozi véty, nelze dodatec¢né uplatfovat
u Ina liga tour s.r.o.

Klient je povinen zaplatit Ina liga tour s.r.o. sjednanou cenu
Vstupenky nejpozdéji v den splatnosti uvedeny na faktuie
vystavené Ina liga tour s.ro. V pfipadé, Zze cena Vstupenky
neni pfipsana na ucet Ina liga tour s.r.o. nejpozdéji v den
splatnosti uvedeny na faktufe, je Ina liga tour s.r.o. opravnéna
odstoupit od Smlouvy o zajisténi Vstupenky. Uplatnéné naroky
(napf. na nahradu S$kody) jsou splatné ihned dorucenim
oznameni o jejich uplatnéni Klientovi.

Pfi platbé bankovnim prevodem hradi veSkeré bankovni
poplatky Klient, v opatném pfipadé je Ina liga tour s.r.o.
opravnéna Klientovi zbyvajici ¢astku douctovat.

Klient je povinen uhradit cenu za Vstupenku na zakladé a v
souladu s pokyny portalu inaligatour.cz. Neni-li ve Smlouvé o
zajisténi Vstupenky nebo na faktufe uvedeno jinak, je Klient
povinen uhradit jakoukoli splatnou ¢astku ve prospéch Ina liga
tour s.r.o. na nasledujici bankovni udaje:

Majitefl uctu: Ina liga tour s. r. 0.
Banka: Tatra banka, a.s.:
IBAN: SK48 1100 0000 0029 4227 5226

VOUCHER A DARKOVY POUKAZ

Pouziti Voucheru a Darkového poukazu

5.1.1.

Voucher je nepfenosny a mize byt vyuzit pouze Cestujicim,
resp. Klientem, na jehoz jméno byl vystaven, a to pouze v
ramci jedné Smlouvy. Voucher Ize pouzit pouze na ten typ
sluzeb, pro ktery byl vystaven (Zajezdy nebo Vstupenky).
Voucher je mozné pouzit nejdéle po dobu jednoho (1) roku ode
dne jeho vystaveni, pokud neni pfimo na Voucheru uvedeno
jinak.

Cestujici / Klient je opravnén vyuzit Voucher nebo Darkovy
poukaz, které byly vystaveny Ina liga tour s.r.0., k Uhradé ceny
Zajezdu/Vstupenky, a to podle podminek stanovenych Ina liga
tour s.r.o. V pfipadé, Ze Cestujici si pfeje vyuzit Voucher nebo
Darkovy poukaz k nakupu Zajezdu, je povinen upozornit
Partnerskou cestovni kancelaf na tento zamér jesté pred



uhrazenim Zajezdu a Partnerska cestovni kancelar pouziti
Voucheru nebo Darkového poukazu umozni.

5.1.3. Z celkové ceny Zajezdu nebo Vstupenky bude nasledné
odeétena nominalni hodnota Voucheru nebo Darkového
poukazu.

5.1.4. Nominalni hodnota Voucheru nebo Darkového poukazu ani
jejich jakakoli ¢ast nemuze byt Cestujicimu nebo Klientovi
vyplacena v hotovosti, je tedy nevratna, nevydava se z ni (tj. v
pfipadé, Ze je cena Zajezdu nebo Vstupenky nizsi, Cestujicimu
ani Klientovi se rozdil mezi nominalni hodnotou a cenou
nevraci) a neni mozné je ani vratit Ind liga tour s.r.o.; vySe
uvedené plati, pokud zavazna ustanoveni obecné zavaznych
pravnich pfedpist nestanovi jinak.

5.1.5. Inda liga tour s.r.o. nenese odpovédnost za zneuziti Darkového
poukazu neopravnénou osobou.

PLATOBNi METODY

Klient maze k provedeni platby za produkty/sluzby spolecnosti Ina liga tour
s.r.0. vyuzit nasledujici zpusoby platby (vzdy se mu zobrazi moznosti
zpusobu, které jsou aktualné dostupné pro ten typ sluzby/produktu, ktery si
na portalu vybral):

(a) Bankovni prevod/pfimy vklad na u€et — na zakladé platebnich pokyna
automaticky vygenerovanych systémem. Platebni pokyny jsou souclasti
potvrzovaciho e-mailu zaslaného Ina liga tour s.r.o. k objednavce. Pfi platbé
je nutné uvést spravny variabilni symbol. Je na uvazeni Klienta, aby zvolil
vhodny zpuUsob platby tak, aby byla cela ¢astka objednavky pfipsana na
ucet Ina liga tour s.r.o. v€as, tj. do data splatnosti uvedeného v platebnich
pokynech. Pokud z divodu nespravného oznaceni nebo neoznaceni platby
Klientem neni mozna spravna identifikace platby, povazuje se za C&as
uhrady ¢as, kdy byla platba spravné identifikovana.

(b) Platebnim tlacitkem, jako je napfiklad TATRAPAY. Tento zplsob platby
pomoci pfislusného platebniho tlacditka je uréen vyhradné pro Klienty
konkrétni banky, ktefi maji aktivované internetové bankovnictvi. Po
provedeni platby v internetovém bankovnictvi pfislusné banky jsou Klienti
presmérovani zpét na webovou stranku Ina liga tour s.r.o. automaticky,
nebo na zakladé aktivniho kliknuti Klienta na tladitko zobrazené pfimo
pfislusnou bankovni instituci. V pfipadé, Ze Klient stranku zavfe a nevrati se
zpét na stranku Ina liga tour s.r.o., muze dojit k chybé v komunikaci mezi
Ina liga tour s.r.o. a bankovni instituci, coz maze vést k tomu, ze platba
nebude identifikovana systémem portadlu Ind liga tour s.ro. Proto
doporucujeme Klientim pockat, az se vrati na stranku Ina liga tour s.r.o. V
pfipadé, Ze se Klient po uspésSném provedeni platby nedostane na stranku
Ina liga tour s.r.o., doporuCujeme mu, aby nas neprodlené kontaktoval.
Platba se povazuje za uhrazenou v okamziku zpétné elektronické vazby o
provedeni transakce ze strany banky pro Ina liga tour s.r.o. Pokud nas
online systém z jakychkoli ddvodi mimo naSi kontrolu takovou zpravu
neobdrzi, nemame moznost ovéfit UspésSnost transakce a platba se



povazuje za provedenou az v okamziku jejiho pfipsani na ucet Ina liga tour
S.r.o.

(c) Platebni kartou — pouze pro drzitele embosovanych kreditnich karet a
platebnich karet s nastavenym povolenim plateb prostfednictvim online
internetového prodeje. Ostatni platebni karty nebudou akceptovany. V
pripadé, ze si Klient zvoli tento zplsob platby a objednavku vybranych
sluzeb nebude mozné uhradit platebni kartou, bude o této skuteCnosti
informovan telefonicky nebo e-mailem. Klient se zavazuje pouzit k platbé
pouze platebni kartu, k nizZ je opravnén disponovat. Ina liga tour s.r.o. neruci
za reklamace v pfipadé zneuziti karty a veSkere pfipadné souvisejici vzniklé
Skody bude vymahat od Klienta.

(d) Jiny zplUsob platby — ktery je k dispozici a Klientovi se zobrazi pred
uhrazenim objednavky (napf. Apple Pay, Google Pay, pfipadné rozdéleni
platby na vice splatek). Platba se povazuje za uhrazenou v okamziku, kdy
Ind liga toru s.ro. obdrzi elektronickou zpétnou vazbu o provedeni
transakce od platebni brany. Pokud na$ online systém z jakychkoli divod
mimo nasi kontrolu takovou zpravu neobdrzi, nemame moznost ovéfit
uspésnost transakce a platba se povazuje za provedenou aZ v okamZiku
jejiho pfipsani na ucet spolecnosti Ina liga tour s.r.o. Ina liga tour s.r.o.
neodpovida za pfipadné Skody vzniklé v souvislosti se zpracovanim
platebni transakce bankou nebo platebni branou.

(e)Darkovym poukazem nebo Voucherem Ina liga tour s.ro., blize
specifikovanymi v ¢lanku 5 téchto VOP.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

7.1. Ind liga tour s.r.o. timto informuje Klienta, Ze v souladu s ustanovenim §
13 odst. 2 pism. b) zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrané osobnich Udaji a o
zméné a doplnéni nékterych zakonu v platném znéni bude Ina liga tour
s.r.o. jako spravce v ramci procesu uzavirani smluv zpracovavat osobni
udaje Klienta bez jeho souhlasu jako dotéené osoby, jelikoz zpracovani
osobnich udaju Klienta bude provadéno v predsmluvnich vztazich mezi Ina
liga tour s.r.o. a Klientem a zpracovani osobnich udaju Klienta je nezbytné
pro plnéni smlouvy, kterou Klient navrhuje uzavfit a v niz zaroven vystupuje
jako jedna ze smluvnich stran.

7.2. PFi pouzivani webovych stranek Ina liga tour s.r.o., vyplfiovani
objednavkového nebo kontaktniho formulafe a pfi uzavirani a plnéni Smluv
dochazi ke zpracovani osobnich udaji klienta (dale pro tento ucel pouze
,dotéena osoba“ nebo ,subjekt udaja®).

7.3. Informace o zpracovani osobnich Udaju dotéené osoby, ke kterému
dochazi v souvislosti s €innosti spole¢nosti Ina liga tour s.r.o. a Klientem
jako dotéenou osobou, jsou zvefejnény v samostatné sekci s nazvem
,Ochrana osobnich udajd“ umisténé na webovych strankach spolecnosti
Ina liga tour s.r.o., ¢imz je splnéna informaéni povinnost spravce vuci
dotéenym osobam. Vice informaci o zpracovani a ochrané osobnich udaji
dotéenych osob naleznete zde.


https://inaligatour.sk/engine/wp-content/uploads/2026/03/oou_inaligatour_cz.pdf

7.4. Ina liga tour s.r.o. dba na to, aby zpracovani osobnich udaju kazdé
dot&ené osoby/ subjekt udaju bylo zakonné, spravedlivé a transparentni v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji, kterym se zruSuje
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), zakonem
€. 18/2018 Z. z. o ochrané osobnich udaji a 0 zméné a doplnéni nékterych
zakon( v platném znéni a souvisejicimi pfedpisy o ochrané osobnich udaju.

7.5. Ina liga tour s.r.o. ma zajem na tom, aby zpracovani osobnich udaju
zpracovatele bylo vZzdy provadéno v souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané
osobnich Udaji, proto pro vztahy se zpracovately (zpfostredkovately)
uzavfel zvlastni smlouvy o povéfeni o zpracovani osobnich udajda (dale
jen ,Zprostfedkovatelské smlouvy“ nebo ,Zpracovatelské smlouvy“). Klient
je seznamen s tim, ze Ina liga tour s.r.o. mize povéfit zpracovanim
osobnich udaji zpracovatele. V pfipadé, ze je Klientem fyzicka osoba,
uvadi pfi objednavce sluzeb zpravidla jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu,
adresu bydlisté, telefonni Cislo a poznamku k objednavce.

7.6. Osoba, ktera provadi objednavku vybranych sluZzeb a poskytuje osobni
Uudaje vSech Klientdl uvedenych v objednavce, zaSkrtnutim pfisluSného
policka pfed odeslanim objednavky potvrzuje, Ze je seznamena ve smyslu
ustanoveni § 13 odst. 12 pism. b) zakona €. 18/2018 Z.z., Ze Ina liga tour
s.r.o. bude zpracovavat a uchovavat ji poskytnuté osobni udaje dotéenych
osob / subjektd udaju, zejména ty, které jsou uvedeny vySe a/nebo které
jsou nezbytné pro €innost Ina liga tour s.r.o. v pfedsmluvnich vztazich, pfi
plnéni Smlouvy ¢i pfi jednani o zméné Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy
atd. Zaroven tato osoba prohlasuje, Ze je opravnéna poskytovat osobni
Udaje vSech dotCenych osob / subjektd udaji, a to na zakladé jejich
zmocnéni nebo Ze toto opravnéni vyplyva z pravnich predpisu (napf. jako
zakonny zastupce). Bez zaskrtnuti tohoto potvrzeni ze strany Klienta neni
mozné uzavfit Smlouvu, Kk jejimuz uzavieni tato osoba podanim objednavky
podava navrh. Zaroven je Klient seznamen s tim, ze jej Ina liga tours.r.o.
mulze kontaktovat prostfednictvim uvedené e-mailové adresy a/nebo
telefonniho &isla za u¢elem nabidky doplfikovych sluzeb k jeho objednavce,
které jsou vybrany s ohledem na obsah této objednavky.

7.7. Osobni udaje dotéenych osob / subjektd udaju budou zpracovavany po
dobu nezbytnou k ochrané opravnénych zajmd spravce, mezi které patfi
zohlednéni moznosti podani reklamace, pfezkoumani v fizeni zahajeném
kontrolnimi organy nebo podani zaloby v obCanskopravnim fizeni. Ina liga
tour s.r.o. prohlasuje, Ze bude zpracovavat osobni udaje v souladu s
dobrymi mravy a bude postupovat zplusobem, ktery neni v rozporu se
zakonem ¢. 18/2018 Sb. o ochrané osobnich Udaju, nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udajd (dale jen ,nafizeni GDPR") ani jinymi obecné
zavaznymi pravnim pfedpisem a nebude je obchazet.



7.8. Za uCelem uplatnéni prav dotéené osoby / subjektu udajl, resp. v
pfipadé potfeby, je mozné kontaktovat spravce prostiednictvim e-mailu na
adrese info@inaligatour.sk .

7.9. Klient ma pravo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil
nespravné osobni Udaje. S ohledem na ucel zpracovani osobnich udaji ma
pravo na doplnéni neuplnych osobnich udaju. Klient odpovida za to, ze
v8echny jim uvedené udaje jsou uplné a pravdivé. Klient prohlasuje, Ze si je
védom dusledk(l uvedeni nepravdivych udaju, zejména skutecnosti, Ze
takové jednani by mohlo byt klasifikovano i jako trestny €in nebo by mohlo
byt divodem pro zruSeni objednavky Ci rezervace, pfipadné odmitnuti
poskytnuti sluzby ze strany Pofadatele. V pfipadé uvedeni nepravdivych
nebo neuplnych udajd si Ina liga tour s.r.o. vyhrazuje pravo na okamzité
zruSeni objednavky sluzby, pfipadné uUpravu ceny nebo nahradu veskerych
Skod zpusobenych uvedenim nepravdivych udaji v plné vysi. V tomto
pfipadé Ina liga tour s.r.o. nenese zadnou odpovédnost za Skody, které by
Klientovi vznikly.

7.10. Klient ma pravo, aby spravce bez zbyte€ného odkladu vymazal
osobni Udaje, které se ho tykaji, a to pfi splnéni podminek uvedenych v §
23 zakona €. 18/2018 Z.z. (alt. nafizeni). Dale ma klient pravo na omezeni
zpracovani osobnich udaji podle podminek uvedenych v § 24 zakona ¢. 18
/2018 Z.z. (alt. nafizeni). Klient ma rovnéz pravo ziskat od Ina liga tour
s.r.0. osobni udaje, které se ho tykaji a které ji poskytl, ve strukturovaném,
bézné pouzZivaném a strojové Citelném formatu, a ma pravo tyto osobni
Udaje pfenést k jinému spravci, je-li to technicky mozné a je-li zpracovani
provadéno automatizovanymi prostfedky.

7.11. Klient ma pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaju
z duvodu tykajicich se konkrétni situace v pfipadech stanovenych zakonem.
Spravce nesmi dale zpracovavat osobni udaje, pokud neprokaze nezbytné
opravnéné zajmy na zpracovani osobnich udajll, které prevazuji nad pravy
nebo zajmy Klienta, nebo divody pro uplatnéni pravniho naroku.

7.12. V pfipadég, ze pfed odeslanim objednavky Klient udéli zvlastni souhlas
se zasilanim akénich nabidek na svou e-mailovou adresu a se zpracovanim
vybranych osobnich udaju pro vybrané ucely pfimého marketingu, udéluje
tim souhlas se zpracovanim a uchovavanim jim uvedenych osobnich udajl
podle ¢l. 6 odst. 1 nafizeni GDPR. Tento udéleny souhlas se tyka zasilani
informaci pro ucely pfimého marketingu v oblasti konkrétnich sluzeb
vybranych Klientem, pro které souhlas udéluje (napf. informace o novych
produktech, sluzbach, slevach, aktualnich akcich...), aby je Ina liga tour s.r.o.
zpracovavala ve vSech pfislusnych informaénich systémech. Tento souhlas
muze udélit pouze Klient starsi 16 let. Klient udéluje souhlas na jim zvolenou
dobu, muze jej kdykoli odvolat v plném rozsahu nebo pouze pro jim
vybranou oblast.

7.13. Klient ma pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju,
které se ho tykaji, pro ucely pfimého marketingu. Pokud dotéena osoba
vznesla namitku proti zpracovani osobnich udaji pro ucely pfimého
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marketingu, nesmi spravce tyto osobni idaje pro ucely pfimého marketingu
dale zpracovavat.

7.14. Kontrolny organ:

Kontrolu a dohled nad ochranou osobnich udaji vykonava dozorovy organ,
kterym je Ufad pro ochranu osobnich udaji Slovenské republiky

adresa: Budova Park one
Namestie 1.maja 18
811 06 Bratislava

webove sidlo: dataprotection.gov.sk
tel. Cislo: 02 3231 3214
e-mail; statny.dozor@pdp.gov.sk.

REKLAMACNI RIiZENi

Reklamaci se rozumi uplatnéni prav vyplyvajicich z odpovédnosti za vady
sluzby nebo zboZi. Podminky reklamace se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
VSeobecnych obchodnich podminek Ina liga tour s.r.o., dale ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni, a zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni. V pfipadé
spotfebitele se uplatni zejména ustanoveni § 2099 a nasl. a § 2161 a nasl.
obCanského zakoniku upravujici prava z vadného plnéni. Pokud se jedna o
vztah mezi podnikateli, pouziji se pfislusna ustanoveni ob&anského
zakoniku upravujici odpovédnost za vady v obchodnich vztazich.
Reklamace souvisejici se Smlouvou o Zajezdu se fidi ustanovenimi § 2521
a nasl. ob&anského zakoniku a pfislusnymi ustanovenimi VSeobecnych
obchodnich podminek Partnerské cestovni kancelafe. Cestujici muze
reklamovat zajezd také u Ina liga tour s.ro., ktera reklamaci bez
zbyte€ného odkladu postoupi pfislusné Partnerské cestovni kancelafi.

Ind liga tour s.r.o. pfijima reklamace:
a) prostfednictvim elektronické posty na e-mailové

adresy info@inaligatour.sk

b) v pisemné formé na adresu sidla Ina liga tour s.r.0. uvedenou v zahlavi
téchto VOP

c) telefonicky.

Reklamace musi obsahovat co nejpodrobnéjSi popis konkrétniho
pfipadu, ktery Klient reklamuje. Klient je povinen k reklamaci pfilozit
vSechny dokumenty, které ma k dispozici a které prokazuji jim uvadéné
skutecnosti, pfipadné jiné podklady dokladajici jeho tvrzeni. V pfipadé,
ze Klient utrpi Skodu pfi Cerpani sluzeb u dodavatele Ina liga tours.r.o.
(nebo napf. u Pofadatele), doporuCujeme Klientovi, aby si od takového
dodavatele vyzadal pisemny zaznam, ktery pfilozi k reklamaci. V
pfipadé, ze Klient takovy zaznam nebude mit, v takovém pfipadé musi
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Ina liga tour s.r.o. vyzadat stanovisko tfeti strany, coz mize zpUsobit
zbyteCné prodlevy pfi vyfizovani reklamace a zkomplikovat prosazeni
pfipadného naroku.

Ina liga tour s.r.0. odpovida pouze za splnéni svych povinnosti tykajicich
se zajisténi rezervace produktu/sluzby pozadované Klientem.

O vysledku fizeni a vyfizeni reklamace bude Ina liga tour s.r.o. informovat
elektronicky ihned po jejim vyfizeni, nejpozdéji vSak do 30 dnl ode dne,
kdy Klient reklamaci uplatnil. V pfipadé elektronicky podané reklamace
bude odpovéd na reklamaci zaslana na e-mailovou adresu, ze které byla
reklamace odeslana. V pfipadé, Ze byla reklamace uplatnéna pisemné
nebo telefonicky, bude odpovéd zaslana na e-mailovou adresu, kterou
Klient uvedl pfi objednavce produktu/sluzby, pokud nebylo s Klientem
pfedem dohodnuto jinak.

Spory, které vzniknou mezi Ina liga tour s.r.o. a Cestujucim/Klientom,
ktery je spotfebitelem, Ize feSit i mimosoudni cestou.

V pfipadé, Ze dojde mezi Ina liga tour s.r.o. a spotfebitelem ke vzniku
spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani
sluzeb, ktery se nepodafi vyfesSit vzajemnou dohodou, muize spotfebitel
podat navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu.

Klient ma pravo obratit se na Ina liga tour s.r.o. se zadosti o napravu
(e-mailom na info@inaligatour.sk), pokud neni spokojen se zpusobem,
kterym Ina liga tour s.r.o. vyfidila jeho reklamaci nebo pokud se domniva,
Ze Ina liga tour s.r.o. porusila jeho prava. Pokud Ina liga tour s.r.o. odpovi
na tuto zalezitost zamitavé nebo na ni neodpovi do 30 dnl od jejiho
odeslani, teda spor se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, muize klient
podat navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu (také
ADR - alternative dispute resolution) uréenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotrebitelskych sporu dle zakona o €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Organem mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu ze Smlouvy o
zajisténi Vstupenky, Smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy o
poskytovani sluzeb mezi Ina liga tour s.ro. a Klientem je Ceska
Obchodni Inspekce (PFiloha ¢&. 2 tehle VOP):

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR

Gorazdova 1969/24
120 00 Praha 2

Email: adr@coi.gov.cz
Web: coi.gov.cz/informace-o-adr/

Ina liga tour s.r.o. mize po vyuziti objednanych sluzeb oslovit Klienta s
zadosti o hodnoceni téchto sluzeb za ucelem ziskani pFehledu o


https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

spokojenosti s jejich kvalitou a zplsobem poskytovani. Pokud se Klient
rozhodne hodnoceni zaslat, neni toto hodnoceni povazovano za podani
reklamace.

8.11. Odpovédna osoba, prostfednictvim které se Klient nebo Cestujici muze
rychle spojit s Ina liga tour s.r.0., pozadat o pomoc v pfipadé potizi nebo
uplatnit reklamaci (tj. uplatnit prava vyplyvajici z odpovédnosti za vady) pfi
vyuziti Vstupenky, nebo pokud zjisti poruseni Smlouvy o zajisténi
Vstupenky béhem Akce:

Jakub Bubenik (pfipadné doCasny zastupce na stejné e-mailové adrese a
telefonnim Cisle), jakub.bubenik@gmail.com/ +421 908724610.

8.12. Obchodni inspekce je dozorovym organem, ktery kontroluje dodrzovani
povinnosti spole¢nosti Ina liga tour s.r.o. podle obecné zavaznych predpisu.

Nazev a adresa dozorového organu:
Podnéty k provedeni kontroly a zadosti o poskytnuti rady:

podnety@soi.sk

Ustredny inSpektorat

Slovenskej obchodnej inSpekcie
Bajkalska 21/A

P. 0. BOX 29

827 99 Bratislava

InSpektorat SOl pre Banskobystricky kraj
Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1

Odbor vykonu dohfadu

tel. €. 048/412 49 69, 048/415 18 71

soi.sk

Pfipadné Ceska alternativa:

Nazev a adresa dozorového organu:
Ceskéa obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Internetova adresa: www.coi.cz

Podnéty ke kontrole a Zadosti o informace Ize podavat prostfednictvim elektronického
formulaie dostupného na webovych strankach Ceské obchodni inspekce.

9. POUCENI SPOTREBITELE O ODSTOUPENi OD SMLOUVY


http://soi.sk
http://www.coi.cz/
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10.

10.1.

10.2.

Spotfebitel neni opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku nebo
mimo obchodni prostory bez uvedeni divodu ve lhaté 14 dnl v pfipadech
stanovenych v § 1837 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni zejména dle bodu. j) Smlouvy o ubytovani, pfepravé zbozi, najmu
dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti volného €asu, pokud ma byt
podle smlouvy pInéno k uréitému datu nebo v uréitém obdobi.

Klient — Spotfebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené na
dalku nebo od smlouvy uzaviené mimo provozovnu obchodnika o koupi
Darkového poukazu, a to bez udani divodu ve lhaté 14 dnl. Lhita pro
odstoupeni od smlouvy uplyne po 14 dnech ode dne uzavieni smlouvy (tj.
ode dne doruceni Darkového poukazu). Vzorovy formular je k dispozici jako
pfiloha téchto VOP.

Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy ve lh(té 14 dn(l zanika Klientovi —
Spotfebiteli okamzZikem uplatnéni Darkového poukazu. Uplatnénim
Darkového poukazu Klient ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy.

Lhata pro odstoupeni od smlouvy je zachovana, pokud Klient zasle
oznameni o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim
lhaty pro odstoupeni od smlouvy. Toto oznameni muize Klient ucinit
jakymkoli vhodnym zplsobem (jednoznacné prohlaseni), pfipadné muze
vyuzit vzorovy formular.

Po odstoupeni od smlouvy bude Klientovi vracena platba, kterou uhradil v
souvislosti s uzavienim smlouvy. Vzhledem k povaze véci Klient nema
naklady na doruéeni zboZi.

Platba bude Klientovi vracena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnli ode dne doruéeni oznameni o odstoupeni od smlouvy. Uhrada bude
provedena stejnym zpusobem, jaky Klient pouzil pfi platbé, pokud vyslovné
nesouhlasil s jinym zplsobem platby, a to bez ucétovani jakychkoli dalSich
poplatku.

SPOLOCNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva se fidi pravnim fadem Slovenské republiky, pficemz se timto
vylu€uji kolizni normy, které by jako rozhodné pravo uréovaly jiné pravo nez
pravo Slovenské republiky. Timto neni dotfeno pravo spotiebitele na
ochranu poskytovanou kogentnimi ustanovenimi pravniho fadu statu, ve
kterém ma spotiebitel obvyklé bydlist€. Pokud by pravni pfedpisy tohoto
statu poskytovaly spotfebiteli vy8Si miru ochrany, pouZiji se tato ustanoveni
prednostné. V pfipadé jakychkoli sport je k rozhodovani pfislusny soud
Slovenské republiky, ledaZze pravni pfedpisy na ochranu spotiebitele
stanovi jinak.

Tyto VOP a Smlouva jsou uzavieny v ¢eském jazyce. V pfipadé, Ze jsou
tyto VOP pfelozeny do jiného nez ¢eského jazyka, je pro vyklad rozhodujici
jejich €eské znéni.
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Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu o zajisténi Vstupenky Ize zménit
nebo zrusit pouze zplUsobem stanovenym pro uzavieni Smlouvy, tj.
pisemné nebo jinou vhodnou formou. Za pisemnou nebo jinou vhodnou
formou zmény nebo zruSeni smlouvy se povaZzuje i pfipad, kdy je pravni
ukon proveden elektronickymi prostiedky (napf. e-mailem), které umoznuji
zachyceni obsahu pravniho uUkonu a urCeni osoby, ktera pravni Ukon
provedia.

Ina liga tour s.r.o. je opravnéna sdélit obsah pisemnosti Cestujicimu a
Klientovi telefonicky, pfipadné prostfednictvim elektronické poSty, a
nasledné mu pisemnost dorucit jinym zplsobem. V takovém pfipadé se
pisemnost povazuje za dorucenou jiz okamzikem telefonického sdéleni
jejiho obsahu Cestujicimu a Klientovi, resp. okamzikem odeslani
e-mailoveé zpravy.

Pfipadna neplatnost nékterych ustanoveni VOP a Smlouvy nema vliv na
jejich zbyvaijici obsah.

Klient prohlasuje, ze jeho zpusobilost k pravnim Uukonim neni v zadném
rozsahu omezena, a zaroven potvrzuje, ze je schopen porozumét obsahu
uzavirané Smiouvy.

Klient prohlasuje, Ze pfi vyplfiovani objednavky na webu Ina liga tour s.r.o.
uved| své spravné a uplné osobni a identifikacni udaje.

Ina liga tour s.r.o.si vyhrazuje pravo ménit a doplfiovat VOP. Zména VOP,
které jsou vlci Klientovi / Cestujicimu uéinné (fj. jsou soucasti platné a
ucinné smlouvy), je mozna pouze se souhlasem smluvnich stran.

Vyplnénim adajd a dokonCenim objednavky produkti/sluzeb Klient
prohlasuje, ze se seznamil s vySe uvedenymi vSeobecnymi obchodnimi
podminkami (VOP), porozumél jim a v pIném rozsahu s nimi souhlasi.

Ina liga tour s.ro. si vyhrazuje pravo na aktualizaci a zmény udaji a
informaci o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach obsazenych na
portalu inaligatour.sk nebo v samostatném nabidkovém listu Ina liga tour
S.r.o.

Ina liga tour s.r.o. nevyuziva prostfedky dalkové komunikace se zvySenym
tarifem. Pokud Klientovi vzniknou naklady za pouziti prostfedk( dalkové
komunikace pfi uzavieni smlouvy (napf. vyuziti dat), hradi tyto naklady
sam.

Ina liga tour s.r.o. vzhledem k povaze nabizeného produktu neuctuje
naklady na doruceni, balné, dopravu ani Zadné dalSi poplatky, stejné tak
spotfebiteli nevznikaji Zadné naklady s vracenim produktu.
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10.15.

10.16.

Iné liga tour s.r.o. na strankach inaligatour.cz_neprovadi automatizované
rozhodovani v€etné profilovani.

Klientovi a kazdé tfeti osobé je umoznéno se dostateCné seznamit s
obsahem téchto VOP, a to (mimo jiné) pfistupem Kk jejich znéni
zvefejnénému na webovych strankach inaligatour.cz..

Ina liga tour s.r.o. neodpovida za obsah inzertnich stranek zverejnénych
na webovém portalu, které poskytly tfeti osoby, a zaroveh neruéi za
spravnost udaju uvedenych v prospektech tfetich osob, jejichz neni
vydavatelem a nemuze ovlivnit jejich obsah.

Pokud se definice Zajezdu nebo Vstupenky uvedené na webovém portalu
lii od definice v Smlouvé, ma vzdy pfednost Smlouva.
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Pfiloha ¢. 1

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENIi OD SMLOUVY UZAVRENE NA
DALKU A SMLOUVY UZAVRENE MIMO PROVOZOVNY OBCHODNIKA

(Vypliite a odeSlete pouze v pfipadé, ze si pfejete odstoupit od smlouvy.)

Komu (udaje Ina liga tour s.r.0.)

Obchodni jméno: Ina liga tour s.r.o.

Adresa: Janka Krala 226/7, 974 01 Banska Bystrica

ICO: 57 121 061

telefon: +421 908 724 610

E-mail: info@inaligatour.sk

Timto oznamuiji/oznamujeme™, Ze odstupuji/odstupujeme od smlouvy o
poskytnuti tohoto produktu:

(Udaje kupuijiciho):

Cislo objednavky*:

Datum objednavky*:

Datum pfrijeti*:

Jméno a prijmeni spotrebitele/spotrebitelt*:
Adresa spotiebitele/spotiebitelli*:

Castku za vracené zbozi / sluzbu si preji vratit*:

na bankovni tucet/ IBAN /: CZ

Datum®:
Podpis kupujiciho:

(pouze v pripadé, Ze je tento formular podavan v tisténé podobé)

*povinné udaje (nevhodnou moznost preskrinéte)



Priloha €. 2

MIMOSOUDNI RESENI
SPOTREBITELSKYCH SPORU

(INFORMACNI POVINNOST O ADR - ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION)

INA
LIG

V pfipadé, Ze dojde mezi Ina liga tour s.r.o. a spotfebitelem ke vzniku
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb,
ktery se nepodafi vyreSit vzajemnou dohodou, muze spotfebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu urenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.gov.cz

Web: coi.qgov.cz/informace-o-adr/



https://coi.gov.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/#
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