VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

INA
LIGA

UVODNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju na spolo¢nost’:
Obchodné meno: Ina liga tour s. r. o.

Sidlo: Janka Krala 226/7, 974 01 Banska Bystrica

Zapis v OR: Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica,
oddiel: Sro, vliozka ¢. 52950/S

ICO: 57 121 061
DIC: 2122576071
I& DPH: SK2122576071

Kontakt pre klientov:
inaligatour.sk
info@inaligatour.sk
+421 908 724 610

Kontakt pre média:
kubo@inaliga.sk

(dalej len ,Ina liga tour s. r. 0.“ alebo aj ako ,Cestovna agentura®)

a upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri predaji vstupeniek alebo predaiji inych
jednotlivych sluzieb cestovného ruchu, ako aj na v3etky ostatné sluzby poskytované a
zabezpedované spolo¢nostou Ina liga tour s. r. o. (dalej len ,VOP®) a tvoria
neoddelitelna sucast zmluv, ktoré v pisomnej alebo v inej vhodnej forme uzatvara
spolo¢nost Ina liga tour s. r. 0. s Klientom v jednotlivych situaciach (dalej len ,Zmluva®)
tak ako je definované nizsie.

Ina liga tour s.r.0. je majitelom a prevadzkovatelom portalu inaligatour.sk.

VOP aktualizované dna: 19.2.2026

DEFINICIE POJMOV
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21.

Vo VOP a v Zmluve, ak Zmluva vyslovne neustanovuje inak alebo z kontextu
jednoznacne nevyplyva iny zamer Zmluvnych stran, sa aplikuju nasledovné
vykladové pravidla. Nadpisy jednotlivych ¢lankov a bodov Zmluvy sldzia vyluéne na
lepSiu orientaciu a prehladnost zmluvného textu, nadpisy jednotlivych ¢lankov a bodov
Zmluvy preto nezakladaju ziadne prava a povinnosti Zmluvnych stran a nie je ich mozné
pouzit ani na interpretaciu obsahu Zmluvy.

Definicie pojmov:

.,cestovna agentura“ je obchodna spoloénost Iné liga tour s.r.o., cestovna
agentura, so sidlom Janka Krala 226/7, 974 01 Banska Bystrica, zapisana
v OR: zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica,
oddiel: Sro, vloZzka €. 52950/S.

,cestujuci‘ je fyzickd osoba spbsobila na pravne ukony, ktora uzatvara
Zmluvu o zajazde s Partnerskou cestovnou kancelariou pisomnou alebo
inou vhodnou formou a spésobom uvedenym v tychto VOP ako aj osoba
ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade
uzatvorenej Zmluvy o Zajazde s Partnerskou cestovnou kancelariou. V
pripade, ak na strane Cestujliceho vystupuje viac osOb, plati aj na nich
oznacenie ,Cestujuci® v jednotnom Cisle a vSetky tieto osoby na strane
Cestujuceho su povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy o
zajazde spolo€ne a nerozdielne;

.Zazitkovy delegat® je osoba, ktora je zodpovedna za riadny priebeh
Zazitkového obsahu v mene Ina liga tour s.r.o., ktory Ina liga tour s.r.o.
ponuka ako jednotlivu sluzbu cestovného ruchu a ktora méze tvorit sucast
Zajazdu vytvoreného a organizovaného Partnerskou cestovnou
kancelariou. ZaZitkovy delegat neposkytuje sluzby turistického sprievodcu a
nie je povinny sprevadzat Cestujuceho na mieste Zajazdu. Sluzby
turistického sprievodcu je mozné zabezpecit za priplatok na vyZiadanie
Cestujuceho, ak bola Ziadost dorucena Partnerskej cestovnej kancelarii
alebo Ina liga tour s.r.o., najneskér 10 kalendarnych dni pred zaciatkom
Zajazdu a potvrdena Partnerskou cestovnou kancelariou. Zazitkovy delegat
je povinny zabezpedit logistiku Zajazdu (napr. doprava, transfery,
ubytovanie, odovzdanie vstupeniek Cestujucemu, ak su zakupené v ramci
Zajazdu, technicka podpora);

,<Zazitkovy obsah®, individualna resp. jednotliva sluzba cestovného ruchu,
ktoru ponuka a zabezpecuje Ina liga tour s.r.o. Tato sluzba je sucCastou
Zajazdu, ktory vytvara, organizuje a predava Partnerska cestovna
kancelaria.

.Partnerskd cestovna kancelaria® je obchodna spolo¢nost
pelicantravel.com s.r.0., so sidlom Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava,
ICO: 35 897 821, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka €. 32895/B vykonavajucou ¢innost ako
cestovna kancelaria pelikan.sk, s ktorou Ina liga tour s.r.o. uzko vzgjomne
spolupracuje za uéelom zabezpecenia Sportovych podujati a zajazdov.

.Trvanlivy nosi¢“ je prostriedok, ktory umozhuje Cestujucemu alebo
Partnerskej cestovnej kancelarii, €i Ina liga tour s.r.o., uchovat vsetky
informacie v ramci ich komunikacie a to spésobom umoznujucim ich
pouzitie v buducnosti na €as, ktory zodpoveda ucelu tychto informacii, a
ktory umoziiuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informacii (napr.
pisomna komunikacia, e-mailova komunikacia, usb, a pod.).

,Zajazd“ kombinacia najmenej dvoch réznych druhov sluZieb cestovného
ruchu zakupenych na ucel tej istej cesty, ktoré sa Partnerska cestovna
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kancelaria na zaklade Zmluvy o Zajazde zavazuje pre Cestujuceho za
dohodnutu cenu obstarat.

.Zakon o zajazdoch” je zakon €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluva o Zajazde“ je zmluva o zajazde uzatvorena podfa ust. § 16
Zakona o zdjazdoch v pisomnej alebo inej vhodnej forme medzi
Partnerskou cestovnou kancelariou a Cestujucim, ak je jej obsahom
obstaranie Zajazdu.

.Klient* je fyzicka alebo pravnicka osoba spdsobila na pravne ukony, ktora s
Ina liga tour s.r.0. uzatvorila Zmluvu o zabezpeceni Vstupenky alebo zmluvu
o kupe darCekovej poukazky.

.Podujatie” je Sportovy zapas alebo iné verejné &i neverejné podujatie
spolo¢enského, kulturneho alebo 3portového charakteru (napr. Sportové
zapasy, koncerty, festivaly, divadelné, audiovizualne predstavenia alebo iné
Sportové podujatia), ktoré je usporiadané, organizované alebo
zabezpeCované Usporiadatelom, na ktorého vstup je spravidla potrebna
Vstupenka, ktorej zabezpelenie je predmetom Zmluvy o zabezpeceni
Vstupenky.

.,Usporiadatel“ je subjekt, ktory usporadiva a/alebo zabezpecuje
organizaciu Podujatia a/alebo zodpoveda za organizaciu a konanie
Poduijatia.

.Vstupenka“ je cenina a potvrdenie o zakupeni vstupu, umoZzhnujuce jej
majitelovi za poplatok (spravidla jednorazovy) vstup do priestorov Stadiéna,
saly alebo na Podujatie, na ktoré bola zakupena. Po opusteni miesta
konania Podujatia sa Vstupenka stava neplatnou, s vynimkou Vstupenky
opravinujucej na opakovany vstup na Podujatie trvajuce jeden a viac dni.

.Zmluva o zabezpeceni Vstupenky® je zmluva uzatvorena medzi Ina liga
tour s.ro. a Klientom, na zaklade ktorej sa Ina liga tour s.r.o. zavazuje
zabezpedit' pre Klienta Vstupenku a Klient sa zavazuje zaplatit' Ina lige tour
s.r.o. za zabezpecenie (sprostredkovanie) Vstupenky dohodnutu cenu.

.vyoucher® je cenina resp. bezucelovy poukaz so sadzbou DPH alebo bez
nej, vydany Ina liga tour s.r.o. v suvislosti s nahradnym plnenim
individualnej sluzby cestovného ruchu, inej sluzby alebo Vstupenky, s
ktorym je spojena povinnost' Ina liga tour s.r.o. prijat ho od konkrétneho
Cestujuceho/Klienta ako protihodnotu za sluzby cestovného ruchu
objednané Cestujucim alebo Klientom za sluzby zabezpecenia Vstupenky
podla Zmluvy o zabezpec€eni Vstupenky.

Daréekova poukazka“ je cenina, bezucelovy poukaz so sadzbou DPH,
vydany Ina liga tour s.r.o., s ktorou je spojena povinnost Ina liga tour s.r.o.
ju od akéhokolvek Cestujuceho/Klienta prijat ako protihodnotu za sluzby
objednané u Ina liga tour s.r.o. Daréekova poukazka nie je viazana na
meno, a teda mdze byt vyuzita akymkolvek Cestujucim / Klientom, av8ak
iba v ramci jednej Zmluvy. DarCekova poukazka méze byt pouzita iba na
ten typ sluzieb (Zajazdy alebo Vstupenky), na ktory bola vydana. Platnost
Darcekovej poukazky je rok od zakupenia.

.Spotrebitel” je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona



v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania (§ 52 ods. 4
Obcianskeho zakonnika zakon €. 40/1964 Zb. v plathom zneni).



3. POSKYTOVANIE SLUZIEB TYKAJUCICH SA ZAJAZDOV

3.1. Ina liga tour s.r.o. prevadzkuje online informaény systém na portali inaligatour.sk,
prostrednictvom ktorého ma Klient / Cestujuci moznost vyhladat aktualne ponuky
zajazdov s unikatnym Zazitkovym obsahom alebo aj bez neho, za plnenie ktorych
zodpoveda Partnerska cestovna kancelaria.

3.2. Pokial si Klient/ Cestujuci niektory zo zajazdov zvoli, nasledne ho portal
inaligatour.sk upozorni, Ze bude presmerovany na stranku Partnerskej cestovnej
kancelarie v spolupraci s ktorou Ina liga tour s.r.o. zajazdy za zazitkami ponuka.

3.3. V pripade, ze Klient / Cestujuci bude mat zaujem objednat Zajazd prostrednictvom
portalu, po kliknuti tlagidla oznadeného ako ,ZaZi to s nami“ bude presmerovany
priamo na obchodnu stranku Partnerskej cestovnej kancelarie pelicantravel.com
s.r.o. na webovy portal pelikan.sk. Po kliknuti na tla€idlo ozna¢ené ako ,Pokracovat™
zékaznik dokon&i nakup bezpetne na webovom portdli pelikan.sk v zmysle

mienok Partnerskej cestovnej kancelarie.

3.4. Na zaklade uzatvorenej Zmluvy o zajazde medzi Partnerskou cestovnou kancelariou
a Cestujucim sa Partnerska cestovna kancelaria zavazuje, ze v mene a na ucet
Cestujuceho obstara Cestujucim pozadovany Zajazd; a Cestujuci sa zavazuje, ze
Partnerskej cestovnej kancelarii zaplati dohodnutu cenu Zajazdu riadne a vcas.
Zmluva o zajazde sa riadi V8eobecnymi obchodnymi podmienkami Partnerskej
cestovnej kancelarie v €asti, ktora sa vztahuje na Zajazdy. Cestujuci je povinny sa s
nimi oboznamit..

3.5. Zajazd mbze cestujuci uhradit jednym z viacerych spOsobov platby, ktoré umozriuje
Partnerska cestovna kancelaria. V pripade, Ze chce Cast ceny Zajazdu Cestujuci
uhradit’ prostrednictvom DarCekovej poukazky alebo Voucherom Ina liga tour s.r.o.,
postupuje podla popisu v ¢lanku 5 tychto VOP.

4, POSKYTOVANIE SLUZIEB TYKAJUCICH SA ZABEZPECENIA VSTUPENKY

4.1. Uzatvorenie Zmluvy o zabezpeceni Vstupenky

4.1.1. Ponuka uvedena na Portali alebo ina pisomna forma ponuky, rovnako ako
aj tieto VOP tvoria su€ast Zmluvy o zabezpeceni Vstupenky, pricom pred
tymito VOP maju prednost vyluéne podmienky osobitne dojednané medzi
zmluvnymi stranami.

4.1.2. Zmluva méze byt uzatvorena pisomne, resp. prostrednictvom

a) objednavkového online systému na stranke inaligatour.sk (dalej len ,Portal“). Ina liga
tour s.r.o. Klientovi po uspeSnom dokoné&eni objednavky vygeneruje potvrdenie o prijatej
objednavke a za$le mu Podklady k uhrade, resp. mu zasle potvrdenie o uspesnej platbe,
a to na zaklade zvoleného spbsobu platby.

b) naslednym odoslanim prislusnej ponuky zo strany Ina liga tour s.r.o. Klientovi na dopyt
Klienta; a potvrdenim ponuky Klientovi (spravidla nasleduje zaslanie potvrdenia zo strany
Ina liga tour s.r.o. spolu so zalohovou faktirou formou emailu);

c) emailom a to tak, Ze Klient doru€i Ind liga tour s.r.o. e-mail preukazujuci zaujem o
vyhotovenie ponuky na Vstupenky, ktoré nie su v ponuke priamo na stranke, Ina liga tour
s.r.o. nasledne vyhotovi a odoSle Klientovi ponuku (ak taka je) ¢o nasledne Klient musi
este vyslovne potvrdit e-mailom, ze takuto ponuku zo strany Ina liga tour s.r.o. akceptuje;

d) telefonicky Klientom a naslednym odoslanim prislusnej ponuky zo strany Ina liga tour
s.r.o. Klientovi na nim uvedeny e- mail/alebo v ramci SMS komunikacie a naslednym
vyslovnym potvrdenim predloZenej ponuky Klientom;

e) elektronicky prostrednictvom platforiem socialnych sieti ako napr. Facebook a Instagram,
pricom platia podmienky ako pri e- mailovej forme.

4.1.3. V pripade, ak Klient neprijme ponuku od Ina liga tour s.r.o o Vstupenkach ako
celku a urobi vyber konkrétnych Vstupeniek, povazuje sa to za protinavrh a
Zmluva o zabezpeceni Vstupeniek je uzatvorena az potvrdenim vyberu Klienta
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zo strany Ina liga tour s.r.o. (Ina liga tour s.r.o. nasledne za$le Klientovi
potvrdenie spolu so zalohovou fakturou formou emailu).

4.1.4. Bez ohladu na podmienky uvedené v ust. bodu 4.1.2 a 4.1.3 VOP sa Zmluva o
zabezpeleni Vstupeniek povaZuje za platne a ucinne uzatvorenu az
zaplatenim zalohy, resp. celkovej dohodnutej ceny (podla uréenia Ina liga tour
s.I.0.) zo strany Klienta na zaklade vystavenej faktury od Ina liga tour s.r.o.

4.1.5. Uzavretim Zmluvy o zabezpecCeni Vstupenky vznika pravny vztah medzi
Usporiadatelom a Klientom a Klient berie na vedomie, Ze Ina liga tour s.r.o.
nie je Usporiadatelom Podujatia, na ktoré zabezpecluje pre Klienta
Vstupenky, a teda nezodpovedd za Ziadne nedostatky v sluzbach
spojenych s Podujatim, neprebera Ziadnu zodpovednost' za uskutoCnenie,
priebeh a organizaciu Podujatia a ani za pripadnu zmenu, neuskutoénenie,
¢i iné obmedzenia, ktoré sa mézu Podujatia tykat. Klient si je vedomy, ze
po zakupeni Vstupeniek méze dojst ku zmene terminu, zruSeniu alebo
Uprave organizacie Podujatia, na ktoré ma zakupenu Vstupenku. Ina liga
tour s.r.o. oznami Klientovi zmenu terminu, jeho zruSenie alebo organizaciu
Podujatia prostrednictvom emailu alebo Web portalu alebo inou vhodnou
formou bez zbytoéného odkladu, ak je to mozné a o takejto zmene sa
dozvie. Klient je zaroven povinny sa oboznamit s podmienkami
Usporiadatela Podujatia a zavazuje sa ich dodrziavat. Rovnako je Klient
povinny oboznamit sa s pokynmi o spbsobe vyuZitia vstupenky a
zabezpetit, aby jeho zariadenie spinalo pripadné technické poziadavky,
ktoré mozu podmiefiovat moznost vyuzitia Vstupenky.

4.1.6. Objednavka aj platba za Vstupenku prebieha cez spolo¢nost Ina liga tour
s.r.o. Aktualne podmienky vstupu na podujatie resp. vSeobecné obchodné
podmienky Usporiadatela podujatia ma Klient k dispozicii na strankach
vybraného podujatia resp. usporiadatela podujatia.

41.7. Ina liga tour s.r.o. vystupuje ako sprostredkovatel sluzby, nie je jej
poskytovatefom a nie je Usporiadatefom podujatia. Ina liga tour s.r.o. v
tomto procese vystupuje ako platobné miesto a z tohto dévodu za pripadné
Skody spbdsobené Klientovi z dbvodu neuskutoénenia podujatia
nezodpoveda.

4.1.8. Vstupenka mbéze mat niektoru z nasledovnych poddb:

a) papierova (Standardnd) Vstupenka, t.j. vystavena v papierovej, tlacenej forme. Vstupenka
spravidla obsahuje (ale nie je to podmienka jej platnosti) nazov Podujatia, datum
Podujatia, ¢as zaciatku Podujatia, miesto konania Podujatia, €islo alebo iné oznacenie
sektora/sedadla, cenu Vstupenky, QR kéd alebo Ciarovy kéd, identifikaciu Usporiadatela
Podujatia, identifikacné Cislo Vstupenky;

b) elektronicka Vstupenka, ktora ak je na nej vyslovne uvedené, méze byt uréena aj na tlac
do papierovej verzie; elektronicka Vstupenka méze mat formu tzv. mobilnej vstupenky, t.j.
takej Vstupenky, ktora je urCena vylu€ne pre mobilné telefony, resp. smart zariadenia,
ktoré s pouzitim prislusnej aplikacie su schopné ulozit Specificky QR kod. Klient je
opravneny zuc€astnit sa Podujatia na zaklade Specifického QR kddu, ktory sa nacita zo
smartfonu;

c) nabita klubova karta, tzv. Sezénna vstupenka, ktoru je po Podujati Klient povinny Ina liga
tour s.r.o. bezodkladne podla inStrukcie Ina liga tour s.r.o. vratit, nakolko jej pouzitie je
opakovatelné pocas urcitého obdobia, pricom plati, Ze Klient si zakupenim takejto formy
Vstupenky zakupil vyluéne vstup na jedno Podujatie v konkrétny den.

4.1.9. Ina liga tour s.r.o. je povinna odovzdat Klientovi Vstupenku pred zacatim
Podujatia organizovanym Usporiadatelom, pricom Klient je na to povinny
poskytnut sucinnost. Ina liga tour s.ro. odovzdava Vstupenku Klientovi
prostrednictvom externej doru€ovacej sluzby (napr. postou), emailom alebo
prostrednictvom podporovanych aplikacii a elektronickych penazeniek, do



ktorych je mozné Vstupenku pri distribucii stiahnut a ulozit, kuriérom, alebo
osobne v mieste Podujatia alebo podfa moznosti, uvazenia, resp
individuélnej dohody medzi Klientom a Ina liga tour s.r.o. Klient nema narok
na vyber spdsobu a formy vyhotovenia a odovzdania Vstupenky. Ten je
uréeny Usporiadatefom a Ina liga tour s.r.o.

4.1.10. Ina liga tour s.r.o. nezodpoveda za:

oneskorené dodanie objednanych Vstupeniek zavinené poStou, resp. expresnou
zasielkovou sluzbou alebo akéhokolvek iného subjektu zabezpelujuceho prepravu
Vstupeniek, pokial ich Ina liga tour s.r.0. poskytla na prepravu véas;

oneskorené dodanie objednanych Vstupeniek zavinené Klientom, ktory nereSpektuje
dodacie podmienky doru€ovacej sluzby, resp. ktory si nevyzdvihol svoje Vstupenky véas;
nedodanie Vstupeniek zavinené neuplnym, neaktualnym alebo akokolvek nespravnym
zadanim dorucovacej adresy alebo emailovej adresy Klientom;

nedodanie  elektronickych  Vstupeniek s moznostou vyhradnej distriblcie
prostrednictvom aplikacie alebo pefiazenky v désledku technického problému na
strane Klienta ani za pripad, ak Klient - objednavatel nema funk&ny mobilny telefén, kde
ma ulozenu platnu Vstupenku v désledku ¢oho tato Vstupenka nemébze byt spravne
nacitana;

nedodanie Vstupeniek z dovodu ich neprevzatia v mieste podujatia, resp. na vopred inak
dohodnutom mieste odovzdania, ak bol Klient o mieste a ¢ase odovzdania vdas
upozorneny emailovou, telefonickou, alebo inou vhodnou formou;

nevyuzitie Vstupeniek na Podujatie, priCom je irelevantné, ¢i ide o nevyuZitie Vstupeniek
z dévodov na strane Klienta (ak napr. zmeskal spoj, bol vylu¢eny za nevhodné spravanie,
bol pod vplyvom omamnych a/alebo navykovych latok, nedodrzal podmienky
Usporiadatela, mal nefunkéné zariadenie na ktorom mal listky, nemal pristup k
internetove] sieti/ datam a pod.) alebo o nevyuZitie Vstupeniek z dévodov na strane
Usporiadatela (ako napr. vis major, nepokoje, zemetrasenie, prelozenie podujatia a pod.)

4.1.11. Ina liga tour s.r.0. sa zavazuje dodat’ Vstupenky pre rézne pocty ucastnikov
nasledovne:



pri objednavke 1 samostatnej Vstupenky — umiestnenie Vstupenky presne podfa
vybranej kategérie (nie sektora) z mapky na webovej stranke Ina liga tour s.r.o. pri
vytvoreni objednavky Vstupenky;

pri objednavke 2 Vstupeniek — umiestnenie Vstupeniek vo dvojici vedla seba (tym sa
rozumie podla prislusného Stadiona aj sedenie vo dvojici nad sebou, vo dvojici krizom od
seba, alebo ,0b“ miesto) presne podla vybranej kategorie (nie sektora) z mapky na
webovej stranke Ina liga tour s.r.o. pri vytvoreni objednavky Vstupenky;

pri objednavke 3 a vacéSieho neparneho poctu Vstupeniek— umiestnenie vo dvojici alebo
separatnych dvojiciach vedla seba (pripadne vo dvojici nad sebou, vo dvoijici krizom od
seba, alebo ,ob* miesto) + 1 single Vstupenka (podla moZnosti a dostupnosti ako je
(nie sektora) z mapky na webovej stranke Ina liga tour s.r.o. pri vytvoreni objednavky
Vstupenky;

pri objednavke 4 a vacsSieho parneho poctu Vstupeniek — umiestnenie v separatnych
dvojiciach, z ktorych kazda dvojica je vedla seba (tym sa rozumie podfa prislusného
Stadidna aj sedenie nad sebou, krizom od seba, alebo ,,0b“ miesto). Dvojice budu podla
moznosti a dostupnosti ¢o najblizSie pri sebe, presne podla vybranej kategodrie (nie
sektora) z mapky na webovej stranke Ina liga tour s.r.o. pri vykonani objednavky
Vstupenky;

V pripade vyslovnej Ziadosti o skupinové sedenie je nutné oznamit’ poziadavku Ina liga tour s.r.o.
vopred,
skupinového sedenia a uréenie doplatku za takuto objednavku (napriklad trojica vedla seba,
alebo Stvorica vedla seba, pri€om sa prihliada na Specifika v pismenach(a) az (d).

resp. suCasne s vytvorenim objednavky, aby bolo mozné preverit dostupnost

4.1.12. Nazorné vizualizacie pre sedenie vo dvojici:
2y 49 5’




4.2.

4.3.

(t.j. sedenie vedla seba, nad sebou, krizom od seba, alebo ,ob*
miesto bez ohladu na umiestnenie schodiska a inych
predmetov, tvoriacich pevnu konstrukciu Stadiona/arény).

4.1.13. Ina liga tour s.r.o. si vyhradzuje pravo na zmenu objednanej
kategorie Vstupenky, s automatickou refundaciou cenového
doplatku pri znizeni kategoérie.

4.1.14. Ina liga tour s.ro. si vyhradzuje pravo na odmietnutie
zabezpelenia Vstupenky v pripade, ak Vstupenku nebude
mozné vynimocne zabezpecit z dbévodu systémovej, chyby,
technickej chyby, z dbévodu vypredania, z ddévodu chyby
majucej pévod v doCasnom Ci trvalom technickom vypadku
spravneho fungovania systému. V pripade, Ze Vstupenku nie je
mozné z uvedenych dévodov zabezpedit, spoloCnost Ina liga
tour s.r.o. informuje Klienta ¢o najskér o tejto skutoCnosti a
ponukne mu alternativne rieSenie, ktoré by <o najviac
zodpovedalo a vyhovovalo Klientovmu zaujmu. Pokial nebude
Klient suhlasit’ so ziadnou z ponuknutych alternativ, Ina liga tour
s.r.o. Klientovi vrati obratom celu obdrzanu platbu rovnakym
spésobom, aky Klient pouZil pri uhrade.

4.1.15. V pripade, ak Vstupenka je vydana vo forme tzv. ,Sezdnnej
vstupenky®, klubovej karty, je Klient povinny Vstupenku ihned
po skon&eni Podujatia vratit nepoSkodenu Ina liga tour s.r.o.
podfla pokynov Ina liga tour s.r.o. Ak Klient Vstupenku Ini liga
tour s.r.o. nevrati, je Ina liga tour s.r.o. opravnena pozadovat
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 200 % z ceny Vstupenky,
ktora zodpoveda nakladom na vydanie novej Sezdnnej
vstupenky a suvisiacim nakladom Ina liga tour s.r.o.

Prava a povinnosti Klienta (majitel'a Vstupenky)

421 Klient - (majitel Vstupenky) je opravneny pouzit Vstupenku na
jednorazovy vstup na Podujatie, na ktoré bola kupena (s vynimkou
Sezdénnej vstupenky). Po opusteni priestoru, v ktorom sa Podujatie
uskuto€niuje, straca Vstupenka (s vynimkou Sezdnnej vstupenky) platnost,
pokial nie je Usporiadatelom vyslovne stanovené v pripade konkrétneho
Podujatia inak.

4.2.2. Klient - majitel Vstupenky kupou Vstupenky vstupuje do zmluvného
vztahu s Usporiadatefom daného Podujatia a vyhlasuje, Ze si je vedomy
skutoCnosti, Ze na Podujati je povinny sa riadit organizaénymi a
bezpecnostnymi pokynmi Usporiadatela alebo Usporiadatelom poverenej
osoby, v opacnom pripade je Usporiadatel alebo Usporiadatelom poverena
osoba opravneny/a odmietnut vstup Klienta - maijitefa Vstupenky na
Podujatie alebo obmedzit pohyb majitela Vstupenky v priestoroch konania
Podujatia.

4.2.3. Klient je povinny skontrolovat' si Vstupenku a udaje na nej ihned po
doruceni na e-mail uvedeny alebo prevzati na dohodnutom mieste.

4.2.4 Pripadné vady Vstupenky je Klient povinny bezodkladne namietat
postupom podfa ¢lanku 8. tychto VOP

Cena Vstupenky a platobné podmienky



5.1.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

Ceny Vstupeniek su zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou
medzi Ind liga tour s.ro. a Klientom. Zavazna a dohodnuta
cena je uvedena na portali inaligatour.sk resp. v Zmluve o
zabezpedeni Vstupenky potvrdenej Ina liga tour s.r.o. Cena
uvedena na Vstupenke nie je cenou za Vstupenku dohodnutou
medzi Klientom a Ina liga tour s.r.o., nakolko cena zahfna aj
ostatné naklady Ina liga tour s.r.0. na zabezpecenie Vstupenky.

V pripade, Ze Klient ma narok na uplatnenie zfavy, musi tak
urobit pred uzatvorenim Zmluvy o zabezpeCeni Vstupenky.
Zlavy, na ktoré ma Klient narok av3ak neboli uplathené v
sulade s podmienkami podlfa predchadzajucej vety, nie je
mozné dodatoCne uplatfiovat’ u Ina liga tour s.r.o.

Klient je povinny zaplatit Ina liga tour s.r.o. dohodnutl cenu
Vstupenky najneskér v den splatnosti uvedenej vo fakture
vystavenej zo strany Ina liga tour s.r.o. V pripade, ak cena
Vstupenky nie je pripisana na ucet Ina liga tour s.r.0. najneskér
v den splatnosti uvedenej vo fakture, Ina liga tour s.r.o. je
opravnena odstupit od Zmluvy o zabezpeCeni Vstupenky.
Uplatfiované naroky (napr. na nahradu skody) su splatné ihned
dorucenim oznamenia o ich uplatneni Klientovi.

Pri platbe bankovym prevodom hradi vSetky bankové poplatky
Klient, v opatnom pripade je Ina liga tour s.r.o. opravnena
zostavajucu sumu Klientovi douctovat.

Platbu ceny za Vstupenku je Klient povinny uhradit na zaklade
a v sulade s pokynmi portalu inaligatour.sk. V pripade, ak nie je
v Zmluve o zabezpeleni Vstupenky alebo na fakture uvedené
inak, Klient je povinny zaplatit akukolvek splatnu sumu voci Ina
liga tour s.r.o. na bankové udaje:

Majitel uctu: Ina liga tour s. r. o.
Banka: Tatra banka, a.s.:
IBAN: SK48 1100 0000 0029 4227 5226

VOUCHER A DARCEKOVA POUKAZKA

Pouzitie Voucheru a Daréekovej poukazky

5.1.1.

Voucher je neprenosny a mbéze byt vyuzity iba Cestujucim,
resp. Klientom, na meno ktorého bol vystaveny, a to len v ramci
jednej Zmluvy. Voucher mbze byt pouzity iba na ten typ sluzieb,
pre ktory bol vystaveny (Zajazdy alebo Vstupenky). Voucher je
mozné pouzit’ najdihSie po dobu jedného (1) roka odo dria jeho
vystavenia, ak nie je priamo na Voucheri uvedené inak.

Cestujuci / Klient je opravneny vyuzit

Voucher alebo DarCekovu poukazku, ktoré boli vystavené zo
strany Ina liga tour s.ro. na =zaplatenie ceny Zajazdu/
Vstupenky, a to podfa podmienok uvedenych zo strany Ina liga
tour s.r.o. V pripade, ze Cestujuci si zela vyuzit Voucher alebo
DarCekovu poukazku na nakup Zajazdu, je povinny upozornit
Partnerski cestovnu kancelariu o tomto zamere eSte pred
uhradenim Zajazdu a Partnerska cestovna kancelaria pouzitie


http://inaligatour.sk

Vouchera alebo DarCekovej poukazky umozni.

5.1.4. Z celkovej ceny Zajazdu alebo Vstupenky bude nasledne
odpocitana nominalna hodnota Voucheru alebo DarCekovej
poukazky.

5.1.5.  Nominalna hodnota Voucheru alebo Darekovej poukazky ani
ich akakolvek ¢ast nemdze byt vyplatena Cestujucemu alebo
Klientovi v peniazoch, je teda nerefundovatelna, nevydava sa z
nej (t.j. v pripade ak je cena Zajazdu alebo Vstupenky niZ3ia,
Cestujucemu alebo Klientovi sa rozdiel nominalnej hodnoty a
ceny nevracia) a nie je mozné ich ani vratit Ina liga tour s.r.o.;
uvedené plati, ak kogentné ustanovenia vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov neurcuju inak.

5.1.6. 1Ina liga tour s.r.o. nenesie zodpovednost za zneuZitie
darCekového poukazu neopravnenou osobou.

PLATOBNE METODY

Klient méze na uskutoCnenie platby za produkty/sluzby spolo¢nosti Ina liga
tour s.r.o. vyuzit nasledovné spésoby platby (vZdy sa mu zobrazia moznosti
spbsobov, ktoré su aktualne dostupné pre ten typ sluzby/produktu, ktory si
na portali zvolil):

(a) Bankovy prevod/priamy vklad na ucet - na zaklade automaticky
systémom vygenerovanych pokynov k platbe. Pokyny k platbe su su¢astou
potvrdzujuceho e-mailu zaslaného Ina liga tour s.r.o. k objednavke. Pri
platbe je potrebné uviest spravny variabilny symbol. Je na zvazeni Klienta,
aby zvolil primerany spdsob platby tak, aby bola plna suma objednavky
pripisana na ucet Ina liga tour s.r.o. v€as, t.j. do doby splatnosti uvedenej v
pokynoch k uhrade. Ak z dbvodu nespravneho oznacenia alebo
neoznacenia platby Klientom nie je mozna spravna identifikacia platby,
povazuje sa za Cas uhrady Cas, kedy bola platba spravne identifikovana.

(b) Platobnym tlaCidlom ako napriklad TATRAPAY. Tento spdsob platby
pomocou prislusného platobného tlacidla je urCeny vyhradne pre klientov
konkrétnej banky, ktori maju aktivovany internetbanking. Klienti su po
uskuto€neni platby v internetbankingu prislusnej banky presmerovani spat
na webovu stranku Ina liga tour s.ro. automaticky, alebo na zaklade
aktivneho odkliknutia Klientom na tlacidlo zobrazené priamo prisluSnou
bankovou instituciou. V pripade, ze Klient stranku uzavrie a nedostane sa
spat’ na stranku Ina liga tour s.r.o., mdze nastat chyba v komunikacii medzi
Ina liga tour s.r.o. a bankovou instituciou, o méze viest k tomu, Ze platba
nebude identifikovana systémom portalu Ina liga tour s.ro. Preto
odporu¢ame Klientom pockat aZ na navrat na stranku Ina liga tour s.r.o. V
pripade, ze sa Klient po UspesSnej Uhrade nedostane na stranku Ina liga tour
s.r.o., odporuéame mu, aby nas okamzite kontaktoval. Platba sa povaZzuje
za uhradenu momentom spatnej elektronickej vazby o uskutoéneni
transakcie zo strany banky pre Ina liga tour s.r.o. Ak na$ online systém
takuto spravu z akychkolvek dévodov mimo naSej moci nedostane,
nemame moznost skontrolovat uspesnost transakcie a platba sa povazuje



za uskutoCnenl az momentom jej pripisania na ucet Ina liga tour s.r.o.

(c) Platobnou kartou - len pre drzitelov embosovanych kreditnych kariet a
platobnych kariet s nastavenym povolenim platieb prostrednictvom online
internetového predaja. Ostatné platobné karty nebudu akceptované. V
pripade, ze si Klient zada tento spbésob Uhrady a objednavku zvolenych
sluzieb nebude mozné vyplatit platobnou kartou, bude mu tato skutoCnost
oznamena telefonicky alebo e-mailom. Klient sa zavazuje pouzit na platbu
jedine platobnu kartu, ktorou je opravneny disponovat. Ina liga tour s.r.o.
neruéi za reklamacie v pripade, Ze karta bude zneuZita a v3etky pripadne
suvisiace vzniknuté Skody bude vymahat od Klienta.

(d) Ina platobna metdéda - ktora je dostupna a Klientovi sa zobrazi pred
uhradou objednavky (ako napr. apple pay, google pay, pripadne rozdelenie
platby na viac Casti). Platba sa povaZuje za uhradeni momentom spatne;
elektronickej vazby o uskutoCneni transakcie zo strany platobnej brany pre
Ina liga toru s.r.o. Ak nas online systém takuto spravu z akychkolvek
dévodov mimo naSej moci nedostane, nemame moznost skontrolovat
uspesSnost transakcie a platba sa povazuje za uskutoénenu az momentom
jej pripisania na ucet Ina liga tour s.r.o. Ina liga tour s.r.o. nezodpoveda za
pripadné Skody vzniknuté v suvislosti so spracovanim platobnej transakcie
bankou alebo platobnou branou.

(e) DarCekovou poukazkou alebo Voucherom Ina liga tour s.r.o, blizSie
Specifikované v ¢lanku 5. tychto VOP.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

7.1. Ina liga tour s.r.o. tymto oznamuje Klientovi, Zze v zmysle ust. § 13 ods.
2 pism. b) zakona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov bude Ina liga
tour s.ro. ako prevadzkovatel v procese uzatvarania zmliuv spracuvat
osobné udaje Klienta bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedze
spracuvanie osobnych udajov Klienta bude vykonavané v predzmluvnych
vztahoch medzi Iné liga tour s.r.o. a Klientom a spracuvanie osobnych
udajov Klienta je nevyhnutné na plnenie zo zmluvy, ktoru Klient navrhuje
uzatvorit a v ktorej zaroven vystupuje ako jedna zo zmluvnych stran.

7.2. Pri pouzivani webstranok Ina liga tour s.r.o., vypifiani objednavkového
Ci kontaktného dotaznika a pri uzatvarani a plneni Zmluv dochadza k
spracuvaniu osobnych udajov Klienta (dalej na tento ucel len ,dotknuta
osoba“).

7.3. Informacie o spracuvani osobnych udajov dotknutej osoby, ku ktorému
dochadza v suvislosti s ¢innostami Ina liga tour s.r.o. a Klientom ako
dotknutou osobou, su zverejnené v osobitnej sekcii s nazvom “Ochrana
osobnych udajov® umiestnenej na webstranke Ina liga tour s.ro., ¢im je
splnena informacna povinnost prevadzkovatela voc&i dotknutym osobam.
Viac informacii o spracovani a ochrane osobnych Udajov dotknutych osbb
najdete tu.


https://www.isperky.sk/vyhlasenie

7.4. Inda liga tour s.r.o. dba na to, aby spracuvanie osobnych udajov kazdej
dotknutej osoby bolo zakonné, spravodlivé a transparentné v sulade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani Osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov), zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni
a suvisiacimi predpismi o ochrane osobnych udajov.

7.5. Ind liga tour s.r.o. ma zaujem na tom, aby spracuvanie osobnych
Udajov Sprostredkovatelmi bolo vzdy vykonavané v sulade s pravnymi

predpismi o ochrane osobnych Uudajov, preto pre vztahy so
Sprostredkovatelmi uzatvoril  osobitné  zmluvy o  povereni  so
spracuvanim osobnych udajov (dalej ako ~oprostredkovatel'ské

zmluvy“). Klient je oboznameny s tym, ze Ina liga tour s.r.o. méze poverit
spracuvanim osobnych udajov sprostredkovatela. V pripade, Ze je Klientom
fyzicka osoba, pri objednavke sluzieb uvadza spravidla meno,

priezvisko, mailovu adresu, adresu bydliska, telefonne Gislo,
poznamku k objednavke.

7.6. Osoba uskutoChujuca objednavku vybranych sluzieb a poskytujuca
osobné udaje vSetkych Klientov uvedenych v objednavke, zakliknutim
prislusného policka pred odoslanim objednavky potvrdzuje, ze je
oboznamena v zmysle ust. § 13 ods.12 pism. b) zadkona €. 18/2018 Z.z., Ze
Ina liga tour s.ro. spracuje a uchovava fiou uvedené osobné udaje
dotknutych osbb, najma tie, ktoré su uvedené vySSie a/alebo ktoré su
potrebné pri €innosti Ina liga tour s.ro. v predzmluvnych vztahoch, pri
plneni zmluvy Ci rokovani o zmene zmluvy, odstupenia od zmluvy atd.
Zaroven tato osoba prehlasuje, Zze je opravnena poskytovat osobné udaje
vSetkych dotknutych oséb, a to na zaklade ich splnomocnenia alebo jej toto
opravnenie vyplyva z pravnych predpisov (napr. ako zakonnému
zastupcovi). Bez =zakliknutia tohto potvrdenia Klientom nie je mozné
uzatvorit Zmluvu, na uzatvorenie ktore dava tato osoba vytvorenim
objednavky navrh. Zaroven je Klient oboznameny s tym, Ze ho Ina liga tour
s.r.o. méze kontaktovat prostrednictvom uvedeného e-mailu a/alebo
telefonického kontaktu za ucelom ponuknutia doplnkovych sluzieb k jeho
objednavke, ktoré su vybrané vzhladom na obsah tejto objednavky.

7.7. Osobné udaje dotknutych osbéb budu spracovavané pocas doby
nevyhnutnej na ochranu opravnenych zaujmov prevadzkovatela, medzi
ktoré patri zohladnenie moznosti podania reklamacie, preskimania v
konani zahajenymi kontrolnymi organmi ¢&i podania Zaloby v
obdianskopravnom konani. Ina liga tour s.r.0. vyhlasuje, ze bude spracuvat
osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a bude konat spésobom, ktory
neodporuje z. €. 18/2018 Z.z. na ochranu osobnych udajov, Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov (dalej ako “Nariadenie GDPR”), ani inym vSeobecne zavaznym



pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.

7.8. Za ucelom uplatnenia prav dotknutej osoby resp. v pripade potreby je
mozné prevadzkovatela kontaktovat prostrednictvom elektronickej posty na

adrese info@inaligatour.sk .

7.9. Klient ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu
opravil nespravne osobné udaje. So zretefom na ucel spracuvania
osobnych Udajov ma pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov. Klient
zodpoveda za skutoCnost, Ze vSetky nim uvedené udaje su uplné a
pravdivé. Klient vyhlasuje, Ze si je vedomy dbésledkov uvedenia
nepravdivych udajov, obzvlast skutoénosti, ze by takéto konanie mohlo byt
klasifikované aj ako trestny Cin alebo by mohlo byt dévodom pre zruSenie
objednavky alebo rezervacie, pripade odmietnutia poskytnutia sluzby zo
strany Usporiadatela. V pripade uvedenia nepravdivych, resp. neuplnych
udajov si Ina liga tour s.r.o. vyhradzuje pravo na okamzité zruSenie
objednavky sluzby, resp. Upravu ceny alebo nahradu akychkofvek $kéd
spbsobenych uvedenim nepravdivych udajov v plnej vySke. V tomto
pripade Ina liga tour s.r.0. nenesie Ziadnu zodpovednost za Skody, ktoré by
Klientovi vznikli.

7.10. Klient ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto&ného odkladu
vymazal osobné udaje, ktoré sa ho tykaju, a to pri splneni podmienok
uvedenych v § 23 z.&. 18/2018 Z.z. Dalej ma Klient pravo na obmedzenie
spracuvania osobnych udajov podla podmienok uvedenych v § 24 z.¢. 18
12018 z.z. Klient ma tiez pravo ziskat od Ina liga tour s.r.o. osobné udaje,
ktoré sa ho tykaju a ktoré mu poskytol, v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest' tieto osobné
udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak sa
spracovanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

7.11. Klient ma pravo namietat spracuvanie jeho osobnych udajov z dévodu
tykajuceho sa konkrétnej situacie v pripadoch stanovenych zakonom.
Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné udaje, ak nepreukaze
nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré
prevazuju nad pravami alebo zaujmami Klienta, alebo dévody na uplatnenie
pravneho naroku.

7.12. V pripade, ze pred odoslanim objednavky Klient udefluje osobitny
suhlas pre zasielanie akciovych ponuk na jeho e-mailovi adresu a
spracovanie vybranych osobnych udajov na vybrané ucely priameho
marketingu, udeluje tym suhlas so spracovanim a uchovavanim nim
uvedenych osobnych udajov podla ¢ 6. ods. 1 Nariadenia GDPR. Tento
udeleny suhlas sa tyka zasielania informacii za u¢elom priameho marketingu
v oblasti konkrétnych klientom zvolenych sluzieb, pre ktoré suhlas udeluje
(napr. informacie o novych produktoch, sluzbach, zfavach, aktualnych
akciach...), aby ich Ina liga tour s.r.o. spracovaval vo vSetkych prislusnych
informacnych systémoch. Tento suhlas méze udelit’ iba Klient starSi ako 16
rokov. Suhlas klient udeluje na nim zvolenu dobu, méze ho kedykolvek
odvolat v celom rozsahu alebo iba pre nim vybranu oblast.
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7.13. Klient ma pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa ho
tykaju, na ucel priameho marketingu. Ak dotknutd osoba namieta
spracuvanie osobnych Udajov na 0Cel priameho marketingu,
prevadzkovatel dalej osobné udaje na ucel priameho marketingu nesmie
spracuvat.

7.14. Kontrolny organ:

Kontrolu a dozor nad ochranou osobnych udajov vykonava dozorny organ,
ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky

adresa: Budova Park one
Namestie 1.maja 18
811 06 Bratislava

webové sidlo: dataprotection.gov.sk
tel. Cislo: 02 3231 3214
e-mail; statny.dozor@pdp.gov.sk.

REKLAMACNE KONANIE

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady sluzby
alebo tovaru. Podmienky reklama¢ného konania sa riadia prislusnymi
ustanoveniami VOP Ina liga tour s.r.o0., ustanoveniami zakona &. 108/2024
Z.z. 0 ochrane spotrebitefa a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a tiez
ustanoveniami § 618 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
plathnom zneni (ak ste spotrebitel v zmysle §52 ods.4 Obc¢iansky zakonnik)
alebo ustanoveniami § 422 az § 442 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v plathom zneni (ak nie ste spotrebitel). Reklamacie suvisiace so
Zmluvou o Zajazde upravuju VSeobecné obchodné podmienky Partnerskej
cestovnej kancelarie a Zakon o zajazdoch. Cestujuci mbze reklamovat
Zajazd aj u Ina liga tour s.r.o., ktora reklamaciu bezodkladne postupi
Partnerskej cestovnej kancelarii.

Ina liga tour s.r.o. reklamaciu prijme:

a) prostrednictvom  elektronickej poSty na mailovej adrese
info@inaligatour.sk

b) v pisomnej forme na adrese sidla Ina liga tour s.r.o. uvedenej v
zahlavi tychto VOP

c) telefonicky.

Reklamacia musi obsahovat &€o najpodrobnejSi popis konkrétneho
pripadu, ktory Klient reklamuje. Klient je povinny prilozit k reklamacii
vSetky doklady, ktoré ma Kk dispozicii, preukazujuce nim tvrdené
skuto¢nosti, pripadne iné podklady dokumentujuce jeho tvrdenia. V
pripade poSkodenia Klienta pri erpani sluZieb u dodavatela spoloCnosti
Ina liga tour s.r.o. (alebo napr. u Usporiadatela) Klientovi odporu¢ame
vyziadat si od takéhoto dodavatela pisomny zapis, ktory spolu s
reklamaciou dolozi. V pripade, Ze Klient takyto zapis mat nebude,
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potom Ina liga tour s.r.o. musi vyziadat vyjadrenie od tretej strany, ¢o
mbze spbsobit zbytocné prietahy pri vybavovani reklamacie a stazit
presadenie jeho pripadného naroku.

Ina liga tour s.r.o. zodpoveda iba za splnenie svojich povinnosti
tykajucich sa zabezpelenia rezervacie Klientom pozadovaného
produktu/sluzby.

O vysledku konania a vybaveni reklamacie bude Ina liga tour s.r.o.
informovat elektronickym sp6sobom ihned po jej vybaveni, avdak najneskér
do 30 dni odo dna, kedy Klient reklamaciu uplatnil. V pripade elektronicky
podanej reklamacie bude odpoved na reklamaciu zaslana na e-mailovu
adresu, z ktorej bola reklamacia odoslana. V pripade, Ze bola reklamacia
uplatnena pisomnou formou alebo telefonicky, odpoved bude zaslana na e-
mailovl adresu, ktoru Klient uviedol pri objednavke produktu/sluzby, ak
nebolo s Klientom vopred dohodnuté inak.

Spory, ktoré vzniknu medzi Ina liga tour s.r.o. a Cestujucim/Klientom,
ktory je spotrebitel, je mozné rieSit aj mimosudnym spdsobom a za
tymto uCelom podat navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu
(ARS) subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov(
dalej len ,zakon o ARS”).

Klient ma pravo obratit sa na Ina liga tour s.r.o. so ziadostou o napravu
(e-mailom na info@inaligatour.sk), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym
spoloénost Ina liga tour s.ro. vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze spolo¢nost Ina liga tour s.ro. poruSila jeho prava. Ak
spolo¢nost’ Ina liga tour s.r.o. odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na
nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Klient ma pravo podat navrh na
zalatie ARS.

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia
sporov podla zakona o ARS, ktorého cieflom je dosiahnutie zmierlivého
vyrieSenia sporu medzi stranami sporu. Aktualny zoznam subjektov
opravnenych na alternativne rieSenie sporov je dostupny na stranke
Ministerstva Hospodarstva SR: TU

Ina liga tour s.r.o. méze Klienta po vyuZiti objednanych sluzieb oslovit' so
Ziadostou o hodnotenie tychto sluZieb za ucelom ziskania prehfadu o
spokojnosti s ich kvalitou a spdsobom poskytovania. Ak sa Klient rozhodne
hodnotenie zaslat, toto hodnotenie nie je povazované za podanie
reklamacie.

Zodpovedna osoba, prostrednictvom ktorej sa Klient &i Cestujuci mbze
rychlo kontaktovat' s In& liga tour s.r.0., Ziadat o pomoc v tazkostiach
alebo reklamovat (t.j. uplatnit prava zo zodpovednosti za vady) pri
vyuziti Vstupenky, alebo ak porusenie Zmluvy o zabezpecéeni vstupenky
zisti poCas Podujatia: Jakub Bubenik (pripadne doasny zastupca na
rovhakom e-maile + telefonnom Cisle), jakub.bubenik@gmail.com/+421
908724610.
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Obchodna inSpekcia je organom dohladu, ktory kontroluje
dodrziavanie povinnosti Ina liga tour s.r.o. podla vSeobecne zavaznych
predpisov.

Nazov a adresa organu dozoru alebo dohfadu:

Podnety na vykonanie kontroly a ziadosti o poskytnutie rady:
podnety@soi.sk

Ustredny inspektorat

Slovenskej obchodnej inSpekcie
Bajkalska 21/A

P. 0. BOX 29

827 99 Bratislava

InSpektorat SOl pre Banskobystricky kraj
Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1

Odbor vykonu dohfadu

tel. €. 048/412 49 69, 048/415 18 71

soi.sk

POUCENIE SPOTREBITELA O ODSTUPENI OD ZMLUVY

Spotrebitel nie je na zaklade ustanoveni § 14 ods. 6 zakona €. 108/2024 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela, v zneni platnych predpisov, opravneny odstupit
od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, a to od zmluvy o preprave, zmluvy o
zajazde, a tiez zmliv o dasovo obmedzenom uzivani ubytovacich
zariadeni, poskytovani dlhodobych rekreanych sluzieb, ich vymen a
sprostredkovani ich dalSieho predaja, bez uvedenia dévodu v lehote podla
§ 20 ods. 1 az 3 tak, aby mu boli vratené vSetky platby v rozsahu
zodpovedajucom odstupeniu od zmluvy.

Dalej na zaklade ustanovenia § 19 ods. 1 pism |) zakona .&. 108/2024 Z. z.
0 ochrane spotrebitela, v zneni platnych predpisov, nie je spotrebitel
opravneny odstupit od zmluvy uzavretej na dialku a od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia dbvodu
predmetom ktorej je poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na
ucel byvania, preprava tovaru, najom automobilov, poskytnutie stravovacich
sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného
Casu, ak podla zmluvy ma obchodnik poskytnut tieto sluzby v presne
dohodnutom Case alebo v presne dohodnutej lehote.

Klient - Spotrebitel ma pravo odstupit od kipnej zmluvy uzatvorenej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika o kiipe Daréekovej poukazky, a to bez uvedenia dévodu v
lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch
odo dna uzavretia zmluvy (tj. odo dna doruCenia darCekovej
poukazky). Vzorovy formular je dostupny ako priloha tychto VOP.
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Pravo na odstupenie od kupnej zmluvy v lehote 14 dni Klientovi -
Spotrebitefovi zanikd momentom pouZitia DarCekovej poukazky.
Pouzitim DarCekovej poukazky Klient straca pravo na odstupenie od
zmluvy.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak Klient zaSle
oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako
uplynie lehota na odstupenie od zmluvy. Toto oznamenie méze Klient
urobit akymkolvek vhodnym spdsobom (jednoznacné vyhlasenie),
pripadne méze vyuzit vzorovy formular.

Po odstupeni od zmluvy bude Klientovi vratena platba, ktoru uhradil v
suvislosti s uzavretim Zmluvy. Z povahy veci Klient naklady na
dorucCenie tovaru nema.

Platba bude Klientovi vratena bez zbytocného odkladu, najneskér do 14
dni odo diia doruéenia oznamenia o odsttpeni od zmluvy. Uhrada bude
uskuto€nena rovnakym spbsobom, aky Klient pouzil pri platbe, ak
vyslovne nesuhlasil s inym spésobom platby, a to bez uctovania
akychkolvek dalSich poplatkov.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky, priCom sa
tymto vylu€uju kolizne normy, ktoré by ako rozhodné pravo ur€ovali iné
pravo, nez pravo Slovenskej republiky. V pripade akychkolvek sporov je
prislusny na rozhodovanie sud Slovenskej republiky.

Tieto VOP a Zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku. Pre pripad, ze
su tieto VOP preloZené do iného ako slovenského jazyka, rozhodujucim
pre vyklad bude ich slovenské znenie.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Zmluvu o zabezpeceni Vstupenky je
mozné zmenit alebo zrudit iba spésobom stanovenym pre uzavretie
Zmluvy, t.j. pisomnou alebo inou vhodnou formou. Za pisomnu alebo ina
vhodnu formu zmeny alebo zruSenia Zmluvy sa povazuje aj, ak je
pravny ukon urobeny elektronickymi prostriedkami (napr. Elektronicka
posta), ktoré umoznuju zachytenie obsahu pravneho ukonu a urCenie
osoby, ktora pravny ukon urobila.

Ina liga tour s.r.o. je opravnena oznamit obsah pisomnosti Cestujucemu
a Klientovi telefonicky, pripadne prostrednictvom elektronickej posty, a
nasledne mu pisomnost dorucit inym spdsobom. Pisomnost sa v takom
pripade povazuje za doru€enu uz okamihom telefonického oznamenia
jej obsahu Cestujucemu a Klientovi, resp. okamihom odoslania spravy
elektronickej posty.

Pripadna neplatnost niektorych ustanoveni VOP a Zmluvy nema vplyv
na ich ostatny obsah.

Klient vyhlasuje, ze jeho spbsobilost na pravne Ukony nie je v ziadnom
rozsahu obmedzena a zaroven potvrdzuje, Ze je schopny porozumiet
obsahu uzatvaranej Zmluvy.

Klient vyhlasuje, Ze pri vypifiani objednavky na webe In4 liga tour s.r.o.
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uviedol svoje spravne a Uplné osobné a identifikacné udaje.

In4 liga tour s.r.o. si vyhradzuje pravo menit a dopinat VOP. Zmena VOP,
ktoré su ucinné vodi kupujucemu (t.j. su sucastou platnej a ucinnej Zmiuvy,
je mozna len so suhlasom zmluvnych stran)

Vyplnenim ddajov a dokonéenim objednavky produktov/sluzieb Klient
prehlasuje, 2e sa s vyS8ie uvedenymi vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami (VOP) oboznamil, porozumel im a v plnom rozsahu s nimi
suhlasi.

Ina liga tour s.ro. si vyhradzuje pravo aktualizacie a zmien udajov a
informacii o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach obsiahnutych na
portali inaligatour.sk alebo v osobithom ponukovom liste Ina liga tour s.r.o.

Ina liga tour s.r.o. nevyuziva prostriedky dialkovej komunikacie so zvySenou
tarifou. Pokial Klientovi vznikni naklady za pouzitie prostriedkov dialkovej
komunikacie pri uzatvorenim zmluvy (napr. vyuZzitie dat), Klient tieto naklady
hradi sam.

Ina liga tour s.r.o. vzhfadom na charakter ponukaného produktu neuctuje
naklady na dodanie, balné, dopravu ani Zziadne dalSie poplatky, rovnako tak
spotrebitelovi nevznikaju ziadne naklady s vratenim produktu.

Ina liga tour s.r.0. na strankach inaligatour.sk nevykonava automatizované
rozhodovanie vratane profilovania.

Klientovi a kazdej tretej osobe je umoznené dostatoéne sa oboznamit s
obsahom tychto VOP a to (nie len, ale aj) pristupom k ich zneniu
zverejnenému na webstranke inaligatour.sk .

Ina liga tour s.r.o. nezodpoveda za obsah inzertnych stran uverejnenych
na web portali a ktoré poskytli tretie osoby a zaroveh neruli za
spravnost Udajov uvedenych v prospektoch tretich oséb, ktorych
vydavatelom nie je a neméze ovplyvnit ich obsah.

Vsetky vztahy tykajuce sa Zmluvy medzi Obchodnikom a Kupujucim,
ktoré nie su upravené tymito obchodnymi podmienkami: v pripade
Zmluvy uzatvorenej medzi Obchodnikom a kupujucim v postaveni
spotrebitela riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢&. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
ako ,Zakon o ochrane spotrebitela“), zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v platnom zneni (dalej ako ,,Obc&iansky zakonnik®), zakona &.
22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v plathom zneni (dalej ako
.Zakon o elektronickom obchode®), zakona &. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa v zneni
neskorSich predpisov, zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich pravnych predpisov, zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni
neskorSich  pravnych predpisovn a ustanoveniami  ostatnych
aplikovatelnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, sa v pripade
Zmluvy uzatvorenej medzi Obchodnikom a Kupujlucim v postaveni
podnikatela, riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢. 513/1991 Zb.


http://www.inaligatour.sk
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Obchodného zakonnika v plathom zneni a ustanoveniami ostatnych
platnych, vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

10.17. Ak sa odliSuje vymedzenie Zajazdu alebo Vstupenky uvedené na web
portali od Zmluvy, ma vzdy prednost Zmluva.



Priloha ¢. 1

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A
ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

(Vyplrite a zaslite tento formular len v pripade ak si zelate odstupit od zmluvy.)

Komu (udaje Ina liga tour s.r.o.)

Obchodné meno: Ina liga tour s.r.o.

Adresa: Janka Krafa 226/7, 974 01 Banska Bystrica

ICO: 57 121 061

telefén: +421 908 724 610

e-mail: info@inaligatour.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme®, ze odstupujem/ odstupujeme od zmluvy poskytnuti
tohto produktu:

(Udaje kupujuceho):

Cislo objednavky*:

Datum objednania*:

Datum prijatia*:

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*:
Adresa spotrebitela/spotrebitelov*:

Sumu za vrateny tovar / sluzbu si zelam vratit™:

na bankovy ucet / IBAN /: SK

Datum*:

Podpis kupujuceho:

(iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

*povinny udaj (nehodiacu sa moznost’ pre€iarknite)



Priloha €. 2

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

V pripade, Ze dbjde medzi Ind liga tour s.r.0. a spotrebitelom k vzniku spotrebitelského
sporu vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou
zmluvou, ktory sa nepodari vyriesSit vzajomnou dohodou, mézZe spotrebitel podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej
len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ARS”).

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla
zadkona o ARS, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi
stranami sporu. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla §3
zakona 391/2015 Z.z., ktorych aktualizovany zoznam je dostupny fu.

Navrh na zacatie ARS mdze spotrebitel podat napr. na:

Slovenska obchodna inSpekcia ustredny in§pektorat

Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Bajkalska 21/A, P.O. BOX ¢. 5
820 07 Bratislava

WWW.S0i.sk

Adresa na podavanie podavanie podani v elektronickej podobe:

adr@soi.sk
ars@soi.sk


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=14518442250999247636
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