ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

INA
LIG

V pripade, Ze dbéjde medzi Ina liga tour s.r.0. a spotrebitelom k vzniku spotrebitelského sporu
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou, ktory sa
nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, mézZe spotrebitel podat navrh na za€atie alternativheho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon o ARS”).

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakona o
ARS, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu. ARS
subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z., ktorych
aktualizovany zoznam je dostupny tu.

Navrh na zac¢atie ARS mbze spotrebitel podat napr. na:

Slovenska obchodna inSpekcia ustredny inSpektorat

Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Bajkalska 21/A, P.O. BOX €. 5
820 07 Bratislava

WWW.S0i.Sk

Adresa na podavanie podavanie podani v elektronickej podobe:

adr@soi.sk
ars@soi.sk


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=14518442250999247636
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