
ALTERNATÍVNE RIEŠENIE SPOTREBITEĽSKÝCH SPOROV 
 

 
 

V prípade, že dôjde medzi Iná liga tour s.r.o. a spotrebiteľom k vzniku spotrebiteľského sporu 
vyplývajúceho zo spotrebiteľskej zmluvy alebo súvisiaceho so spotrebiteľskou zmluvou, ktorý sa 
nepodarí vyriešiť vzájomnou dohodou, môže spotrebiteľ podať návrh na začatie alternatívneho 
riešenia sporu subjektu alternatívneho riešenia sporov (ďalej len subjekt ARS) podľa zákona 
391/2015 Z.z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (ďalej len „zákon o ARS”).  
 
Alternatívnym riešením sporu je postup subjektu alternatívneho riešenia sporov podľa zákona o 
ARS, ktorého cieľom je dosiahnutie zmierlivého vyriešenia sporu medzi stranami sporu. ARS 
subjektami sú orgány a oprávnené právnické osoby podľa §3 zákona 391/2015 Z.z., ktorých 
aktualizovaný zoznam je dostupný tu. 
 
Návrh na začatie ARS môže spotrebiteľ podať napr. na: 
 
Slovenská obchodná inšpekcia ústredný inšpektorát 
 
Odbor pre medzinárodné vzťahy a alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov  
 
Bajkalská 21/A, P.O. BOX č. 5 
820 07 Bratislava 
 
www.soi.sk 
 
 
Adresa na podávanie  podávanie podaní v elektronickej podobe: 
 
adr@soi.sk 
ars@soi.sk 
 
 
 

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=14518442250999247636
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